GASC

GRUPODEACGCAO SOCIAL CRISTA

[RELATORIO DE ATIVIDADES E DE CONTAS]|

Apresentagéo do balango entre os objetivos e os resultados das atividades e das contas do GASC — Grupo

de Accdo Social Crista, com referéncia ao ano 2022.




INTRODUGAO

2022 terminou e com ele um ano de grandes desafios! A vida das pessoas, no geral, agravou-se

com a guerra! Nada antecipava algo mais grave que um periodo de impacto de pés pandemia.

Mais pessoas recorreram ao GASC. As dificuldades foram diversas e a necessidade de uma rapida
adaptagdo da nossa agéo as graves necessidades de pessoas que, ou porque tiveram que fugir da
guerra, ou pelo impacto macroeconomico da guerra, ou porque procuraram em Portugal um novo
contexto para tentar melhorar as suas condigdes de vida, trouxeram a este ano a necessidade de
uma atuagdo ainda maior célere e atenta. A valéncia SAAS tornou-se uma grande porta de entrada
destas pessoas, 0 que acarretou a necessidade de partilha, com um conjunto de vastas outras
instituicdes, sobre a importancia de se pensar em formas alternativas de reforgar o trabalho em rede

e ajustar as respostas existentes a novas necessidades.

Para além destas dimensoes, associadas ao macrocenario, o ano 2022 foi no GASC um periodo de
profundo investimento na consolidagéo de respostas que sdo desenvolvidas, algumas delas novas
e com arranque em 2021, que tiveram, neste ano, um ano de reforgo da sua implementagéo na
comunidade. Destacamos o Projeto Sou+, o Projeto Coragdo Com Voz e o Housing First. Importa
referir que, ao nivel da consolidagdo de respostas, o Espago Noturno de Pernoita Temporaria

revelou-se como uma resposta particularmente desafiante.

Houve, ainda, espago para se ver aprovada uma nova candidatura - o Projeto Trampolim, através da
Iniciativa Social Descentralizada do BPI, o que veio permitir o reforgo da intervengéo no fenémeno
das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo. A candidatura a uma Comunidade de Insergéo (em
parceria com a autarquia) e a continuidade do processo de trabalho na candidatura a Bolsa Nacional
de Alojamento Urgente e Temporario foram também foco de ateng¢do do GASC, num trabalho muito

proximo com a Camara Municipal de Barcelos.

A nivel interno, mantiveram-se em funcionamento os nucleos internos: o Nucleo de Estagios e
Investigagdo, o Nicleo de Organizagdo de Eventos, o Nucleo de Imagem Comunicagao,
destacando-se a criagdo do Nicleo de Bem Estar no Trabalho (NBET) que, desde a sua criagdo, ja
implementou um vasto conjunto de medidas em prol da felicidade e satde dos/as colaboradores/as.

Criou-se também um novo Nucleo - o NAES - Nucleo para o Ambiente, Ecologia e Sustentabilidade,
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mas n4o houve condicdes para o arranque dos trabalhos do mesmo, apenas a constitui¢do do grupo

de trabalho.

Esta ousadia de inovar traz desafios acrescidos, mas traz, sobretudo, a convicgao de que nds, setor
social, devemos abrir-nos as novas realidades, mais do que nos deixarmos moldar por elas. S0
assim, podemos chegar mais perto das pessoas, as de fora e as de dentro, e conseguir desenvolver

uma intervengdo que ndo so va de encontro as reais necessidades, mas que as supere!

Mais uma vez, os resultados reforgaram a importancia do nosso capital humano de trabalho, a equipa
de pessoas que connosco trabalha ou que nos apoia através do seu tempo em voluntariado, pela

sua entrega, pela sua criatividade e pela sua proatividade.

Na expectativa de evidenciar o maximo possivel o trabalho realizado, apresentamos, de seguida, 0s
objetivos a que nos propusemos para o ano de 2022, com o enquadramento das atividades

realizadas e a sua calendarizagdo, acompanhadas dos resultados alcangados e de alguma reflexao

sobre 0s mesmos.

A informagcao surge dividida por capitulos de acordo com as areas de intervengdo do GASC: Violéncia
Doméstica, Caréncia/ Vulnerabilidade Econdémica, Dependéncias e Pessoas em Situagido de Sem-
Abrigo, seguidas dos projetos, outras iniciativas e atividades transversais e, por fim, em jeito de
conclusdo, sdo refletidas, de uma maneira geral, todas as circunstancias e condicionantes das
atividades deste ano, a sua importancia para o pressuposto da melhoria continua acima referido e o

seu contributo para a Missdo do GASC. "'E enquanto houver estrada para andar, a gente vai

continuar, enquanto houver estrada para andar!.”
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CAPITULO I | VIOLENCIA DOMESTICA
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4.0
CASA ABRIGO | CENTRO DE APOIO A MULHER /{%

A Casa Abrigo tem como ambito de atuag&o o acolhimento e o acompanhamento multidisciplinar de
mulheres vitimas de Violéncia Doméstica (VD) e seus filhos menores ou maiores com deficiéncia na
sua dependéncia, quando, por razbes de seguranga, ndo possam permanecer nos seus domicilios
habituais. Responde a problematica da VD, a nivel nacional, com 10 vagas para um periodo de
permanéncia maximo de 6 meses, com possibilidade de prorrogacgéo devidamente justificada até aos
12 meses.

Neste ano, para responder as necessidades de realizar obras de melhoramento, de Agosto a
Dezembro de 2022 o numero de vagas ficou reduzido a 50%, com a devida validagéo da CIG e

comunicagéo a Seguranga Social, sem prejuizo da contribui¢ado mensal.

Atividades Representacdo estatistica

De Cariz Individual: 1) Novos acolhimentos em 2022:

Total de utentes acolhidas em 2022: 6 mulheres e 7 criangas
Utentes que transitaram para 2023: 2 mulheres e 3 criangas
Intervalo de idades:

0-3-3

4-9-2

15-18 - 2

18-25 -1

36-45-5

2) Proveniéncia: Porto - 2; Lisboa - 1; Pombal - 1; Amadora - 1; Vila Real -1

3) Tempo médio de permanéncia (em dias) —

4) N° de utentes com queixa formalizada — 6

5) N° agregados sem apoio a autonomizagéo (verba ClG)-0

6) Ne° agregados com apoio a autonomizagao (verba CIG)—4

7) 3 vitimas que fazem acompanhamento de follow up no GASC;

8) 1 agregado que foram referenciados para o pedido de adiantamento de
indemnizacdo a vitimas, junto da Comisséo de Protegéo a Vitimas de
Crimes;

9) 4 agregados autonomizados com entrega de cabaz de apoio alimentar,

aquando da autonomizagao, assegurado pelo GASC;
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10) Destes 4 agregados que se autonomizaram em 2022:100% permaneceu
em Barcelos, recorrendo ao mercado de arrendamento;

11) Atendimento  Psicoldgico, Atendimento Social, Atendimento de
Monitorizagao e Atendimento Multidisciplinar as utentes;

12) Articulagdo com entidades diversas relacionadas com o Plano de
Intervencao Individual de cada utente: CPCJ’s, creches, jardins de
Inféncia, Escolas, Tribunais, CAFAP, Advogados/as, Seguranga Social,
Aces Cavado Il Barcelos/Esposende, Hospital Santa Maria Maior de

Barcelos, Hospital de Braga, entre outras.

De Cariz Grupal: 1) Reuni6es de Equipa Técnica Semanais

2) Reunibes de Ajudantes de Lar Monitoras: Predominantemente de
caracter mensal

3) Plano de Formacdo Interna e Avaliagdo (2 momentos de formagéo
intercalados com momentos de feedback).

4) Plano de Formagéo entre nos

De Cariz Comunitario: Sinalizagéo do dia 8 de Margo — Dia da Mulher;

Sinalizagé@o do dia 25 de Novembro — Dia Internacional para a Eliminagdo da
Violéncia Contra as Mulheres;

Colaboragéao das utentes em atividades diversas do GASC;

Sessdo de apresentagéo publica do Programa Bairro Feliz do Pingo Doce, do
qual saimos vencedores com um prémio de 1000€ para a aquisi¢do de material
ludico e tecnolégico para as criangas e jovens vitimas de VD.

Novas parcerias com a GOTU e Associagdo Montessori de Barcelos

Outras atividades relevantes:
Ex: Articulagdo com IEFP — encaminhamento de todas as utentes com necessidade de integracao profissional;

Encaminhamento dos menores para inslituicbes de ensino e atividades extracurriculares, rentabilizando
parcerias; Encaminhamento e acompanhamento a diligéncias médicas e juridicas; Participacdo em projetos de
investigacdo com diferentes Universidades;

Participagéo no projeto Q+; Participagdo no projeto VIVIDO para a criagdo de uma plataforma de gestdo da
informagéo das estruturas da RNAVVD; Participagdo em 3 reunides com a Secretaria de Estado para a
Cidadania e Igualdade; Participagédo em 6 reunides com a CIG; Elaboragao dos relatérios de monitorizagao para

envio a CIG com a periodicidade quinzenal.
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Pontos Fortes

- Reconhecimento do trabalho
realizado por parte das
entidades locais e nacionais de
relevo (UM, CIG, etc.);
- Carta de Compromisso CIG/
SEAPI, que continua a
representar um grande reforgo
no apoio as Utentes;
- Reforgo da intervengéo de

suporte as ajudantes de lar;

Pontos Frageis

- Auséncia de estruturas especializadas para o encaminhamento psiquiatrico

gratuito e para o acompanhamento de criangas vitimas de violéncia;

- Periodos mais longos de acolhimento na Casa Abrigo, do que o previsto,
sobretudo devido & pandemia, a dificuldades de integragdo profissional
estavel ou auséncia de retaguarda alternativa segura;

- Mercado de arrendamento com pregos extremamente inflacionados, o que
dificulta a autonomizagéo das utentes em periodos mais breves;

- Equipa Técnica prevista em Acordo claramente insuficiente para as

exigéncias e solicitagbes de um servigo que funciona 7 dias/semana;

Durante o ano de 2022, a valéncia Casa Abrigo investiu 10.000,00€ da verba de benfeitorias para

algumas obras de melhoramento dos espagos, incluindo a substituigéo de todo o chdo por pavimento

vinilico e pintura de toda a casa.
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PROJETO SER IGUAL | SERVIGO ESPECIALIZADO E EM REDE PARA A IGUALDADE E NAO

DISCRIMINAGAO

O Projeto SER IGUAL resulta de uma candidatura do GASC a Tipologia 3.17.1 do POISE
(Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vitimas de violéncia
domeéstica e violéncia de género e sensibilizacdo e produgido de materiais nestas areas),
Portugal 2020 e Uniéao Europeia — Fundo Social Europeu, aprovada em 23 dezembro de 2019,
inicialmente por 31 meses, com inicio a 26/12/2019 e término a 25/07/2022, e, depois, com
possibilidade de prorrogagao por mais 6 meses, até 31/12/2022, através da aprovagao, pela
CIG, na qualidade de Organismo Intermédio do POISE, de um pedido de alteragido da

duracéo do projeto, com a respetiva adequacgéo proporcional do orgamento e dos resultados

a alcangar.

Este projeto assume-se como um servigo especializado de intervengéo na area da promogéo
da Igualdade e da Nao Discriminagdo, com particular destaque para a intervengéo no

fendomeno da Violéncia Doméstica, privilegiando o trabalho em rede e em parceria.
Atividades realizadas em 2022:

1. Espago de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD)

Objetivo Especifico Resultado

Objetivo Geral

Realizar 135 Atendimentos (até junho
de 2022).

Manter a dinamizagéo
do EAVVD de forma a

facilitar o acesso das 36 meses de execugdo

Obs.: com o Pedido de Alteracao que

492 Atendimentos em 2022 e
1390 atendimentos no total dos

vitimas a um servigo
especializado

aprovou a data fim do projeto para

31/12/2022, o objetivo passou a ser

1227 atendimentos no total dos 36
meses de execugao.

68 pessoas novas, (65 do sexo
feminino e 3 do sexo masculino),
num total de 189 pessoas
abrangidas pelo projeto desde do
inicio.

Cumprir com a meta contratualizada
de que pelo menos 66% dos
atendimentos realizados resultem
numa resposta ao nivel da
promocgéao da seguranca,
capacitagdo e autonomia das
vitimas.

70%

Q& 253816 195
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2. Ser lgualdade — agbes de sensibilizagdo

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Resultado

Divulgar o EAVVD
e contribuir para a
visibilidade do
fenémeno

Realizar 3 a¢Ges de sensibilizagao
e divulgagéo (até junho de 2022).

4 acdes de sensibilizagio elou
divulgacdo, em formatos presencial e
virtual.

Publicar 2 noticias nos MEDIA e
redes sociais (até junho de 2022).

Obs.: com o Pedido de Alteragéo, o
resultado passou a incluir mais 1
acéo de sensibilizacdo e 1 ag¢do nos
MEDIA/redes saciais.

5 programas tematicos, no Ambito da
Igualdade e Nao Discriminagéo, emitidos
na Radio Barcelos - Programa “Ser Voz";

5 publicagdes tematicas no facebook,
com a partilha de 5 edi¢bes do Volume |
do Boletim Informativo “Ser Linha”.

Distribuir 225 flyers informativos
(ou outros formatos) ou 225
visualizacdes de materiais
informativos divulgados nas redes
sociais do GASC.

2662 visualizagdes nas redes sociais de
5 edigbes do Volume | do Boletim
Informativo “Ser Linha”

3. Ser justiga — manual de boas praticas de intervengédo na violéncia doméstica dirigido a

advogados/as e jurista

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Resultado

Produzir, editar e
distribuir um
manual de boas
praticas de
intervencdo na
violéncia
doméstica dirigido
a advogados/as e
jurista.

Edicao e publicagdo do Manual de
boas préticas de intervengdo do
direito na violéncia doméstica
dirigido a advogados/as de apoio a
vitima.

No dia 13/12/2022, o livro foi publicado,
ficando disponivel gratuitamente em
formato fisico e digital.

Difus@o do manual junto de 1000
destinatarios/as (profissionais e/ou
entidades de relevancia na
intervencao na violéncia doméstica).

O manual foi difundido em formato papel a
41 pessoas presentes no evento de
apresentacgao.

Digitalmente, foi difundido por email junto
de 541 contactos através do acesso ao link.

@ 253 816 196
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Pontos fortes

- Projeto que assenta no paradigma da intervengéo
em rede e, nesse sentido, conta com um conjunto de
formais e informais,

entidades parceiras, para

desenvolver as suas atividades;

- Investimento continuo na negociacdo efou
celebragdo de novos protocolos de Parceria com

entidades-chave do territorio;

- Projeto que vem consolidar a intervengéo do GASC
na area da Violéncia Doméstica, colmatando uma
lacuna que é a auséncia de Acordo de Cooperagéo
para o Espago de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica (EAVVD);

- Superagdo dos resultados e metas previstas para
2022, especialmente no que respeita a atividade 1 —
EAVVD;

- Participagdo do EAVVD enquanto estrutura de
atendimento nas reunites do Projeto Vivido que visa
a criacdo de uma plataforma nacional de gestédo dos

casos de violéncia doméstica;

- Proatividade nos contactos com a Seguranga
Social, para avaliar a possibilidade de celebragéo de
Acordo de Cooperagéo, no esforgo de garantir um

modelo de funcionamento continuado.

- O Acordo de Cooperagdo com a CMB que
possibilitou o reforgo da ET a partir de setembro de
2022 e assim darmos uma melhor resposta ao

volume de novos pedidos de ajuda.

Pontos fracos

- O EAWVD, pela natureza prioritaria da sua
atividade, em fases de maior presséo e atendendo a
dimensdo reduzida da equipa técnica, assumiu
significativa preponderancia em relagéo as agdes de

sensibilizagaol/informagao.

- A auséncia de multidisciplinaridade da equipa que
estd afeta ao EAVVD tem se tornado numa
vulnerabilidade na conjuntura social atual, em que as
situagbes de violéncia que surgem séo cada vez
mais multiprobleméticas e as entidades parceiras
que sdo convidadas a participar na intervengéo
apresentam uma capacidade de resposta menor,
condicionada pelo facto de também elas estarem

sobrecarregadas com trabalho.

- O volume crescente de trabalho interno e de
solicitages externas condicionou o ritmo do
investimento na negociagdo de parcerias locais, 0
que se refletiu, em alguns casos, num retrocesso nos
trabalhos de negociagéo de protocolos de parcerias

(como, por exemplo, com o Ministério Publico).

- Auséncia de perspetiva de financiamento estavel
para o EAVVD apds o término do projeto SER
IGUAL, em junho de 2023.
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[ - Investimento da equipa na sua formagéo continua
em temas que envolvem a lgualdade e a Néo

Discriminagéo;

- Em 2022, manteve-se o funcionamento do Ncleo

Consultivo Local, dinamizado pelo projeto.

Como referido nos pontos fortes, este projeto assenta no paradigma da intervengéo em rede
e, nesse sentido, conta com um conjunto de entidades parceiras, formais e informais, para
desenvolver as suas atividades. A este nivel importa salientar que a par das parcerias ja
formalizadas com a Camara Municipal de Barcelos; a Comissdo de Prote¢éo de Criangas e
Jovens de Barcelos, o Nucleo Local de Insergéo de Barcelos, a Sopro e o Hospital Santa
Maria Maior, EPE., durante o corrente ano, foram estreitadas negociagdes para a celebragao
de Protocolos de Parceria com o Ministério Publico e a Delegagdo de Barcelos da Ordem dos
Advogados. A esta rede de parceiros formais junta-se um conjunto de outras entidades com
quem existe parceria informal relevante, tais como a PSP de Barcelos, a GNR de Barcelinhos,
o ACES - Cavado Il Barcelos / Esposende, o IEFP — Centro de Emprego de Barcelos e a
Direg4o Geral de Reinsercgéo Social e Servigos Prisionais — Equipa do Cavado. Todas estas
entidades compdem o consércio do Nacleo Consultivo Local, uma plataforma de entidades-
chaves no dominio do combate e da prevengdo da Violéncia Doméstica, no territério de

Barcelos, que, sob a dinamizagéo do projeto, retomou a prética de se reunir periodicamente.

Até dezembro de 2022, passaram pelo projeto 189 pessoas vitimas de violéncia
doméstica. Ndo obstante as exigéncias e os desafios enfrentados, muitos decorrentes do
contexto de rescaldo da pandemia, o Projeto SER IGUAL procurou adaptar-se a essa nova
realidade de forma a garantir a prossecugdo dos seus objetivos, continuando a investir na
capacitagdo da sua equipa e do seu servico, em prol de uma continua intervengé@o no
fenémeno da Violéncia Doméstica, cada vez mais especializada, e da manutengéo de um
apoio préximo e atento as vitimas e acessivel & comunidade. Mais do que nunca, o Espago
de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD) é uma resposta que deve integrar
um modelo permanente de funcionamento, sendo expressivo o esforgo do GASC neste
objetivo, junto da Rede Social, da Autarquia e do Centro Distrital de Braga da Seguranga
Social, e algo que nos mobilizara a um empenho permanente até que se constitua uma

resposta permanente, ndo dependente de projetos intermitentes.
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PROJETO CORAGAO COM VOZ | RESPOSTA DE APOIO PSICQLOGICO PARA CRIANGAS E
JOVENS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

O Projeto CorAgédo com Voz consiste numa Resposta de Apoio Psicologico (RAP) para Criangas e
Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica, promovida pelo GASC em parceria com os Municipios de
Barcelos e Esposende, desenvolvida através do Programa Operacional Inclusao Social e Emprego
(POISE), do Portugal 2020 e do Fundo Social Europeu (FSE), com a Comisséo para a Cidadania e

Igualdade de Género (CIG) como Organismo Intermédio.

Este projeto iniciou o seu funcionamento em setembro de 2021 com o término inicialmente
estabelecido para 31/12/2022, tendo mais recentemente surgido a possibilidade de prorrogacao até

30/06/2023.

O CorAgao com Voz disponibiliza atendimento psicoldgico especializado para criangas e jovens que
se encontrem, ou que ja se tenham encontrado, expostos ou envolvidos em contextos familiares de
violéncia e/ou conflitos, assim como relagdes de namoro abusivas. Pretende-se fornecer suporte
emocional e realizar um trabalho terapéutico de integragdo das experiéncias vividas e do trauma
provocado, assim como capacitar as criangas e jovens com competéncias pessoais, sociais e de
autonomia, e estimular os relacionamentos interpessoais positivos. Objetiva-se, ainda, a
desconstrugao de papéis de género e a promogado de uma perspetiva alternativa assente numa
cultura de igualdade e de cidadania, a identificagdo da violéncia como um problema e como um crime

e o aprofundamento do conhecimento das dinamicas relacionais abusivas.

A intervencgdo desta estrutura aposta na inclusdo social, ao prever um modelo de intervencdo
especializado para as criangas e jovens com Deficiéncia, através de parcerias estabelecidas com
entidades com atuagdo neste ambito, surgindo este do reconhecimento da necessidade de
intervencao nesta populagéo, quer pela sua maior vulnerabilidade (quatro vezes maior do que a

populagao sem Deficiéncia), quer pela escassez de respostas especializadas neste ambito.

Para a duracéo total do projeto propos-se a realizagao de 320 atendimentos, sendo estes referentes
a sessodes individuais e/ou grupais de apoio psicolégico, assim como sessoes e reunides de trabalho
e de articulagdo com outras respostas e servigos da comunidade que tenham em vista uma acgéo
concertada de promoc¢do da seguranca e bem-estar das criangas e jovens. Da totalidade de
atendimentos realizados, contratualizou-se que 75% teriam que contribuir para a seguranga,

capacitagao, autonomia e/ou bem-estar da populagédo-alvo.
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Esta resposta abrange os territérios de Barcelos e de Esposende, no ambito das parcerias
estabelecidas com ambos os Municipios e do Acordo de Concertagdo da Comunidade Intermunicipal
do Cavado (CIM do Cavado), entre as entidades desta CIM que integram a Rede Nacional de Apoio
a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), que surge com o proposito de evitar a sobreposigao
territorial. No ambito deste Acordo, criou-se um Férum Intermunicipal que tem como propdsito a
partilha de conhecimento, metodologias de intervengao e mecanismos de cooperagéao e colaboragao

entre as estruturas de atendimento.

Durante a sua dinamiza¢do e mesmo apds a mesma, pretende-se que a Agdo do CorAcédo com Voz
potencie o fortalecimento de uma rede colaborativa que reforce, na sua base, a promog¢ao de uma
cultura de igualdade e de maior protegéo as vitimas de Violéncia Doméstica, com particular destaque
para as criangas e jovens, através do estabelecimento de diferentes parcerias e diferentes acordos
de cooperagdo interinstitucional, firmados com compromissos objetivos formais, rentabilizando

recursos e aprendizagens mutuas.

Atividades Realizadas no ano de 2022:

ObjetivoGeral Atividades Desenvolvidas

Divulgar a resposta e o trabalho realizado junto de Apresentacéo da resposta junto de entidades locais

diversas entidades do territorio. Sensibilizar para o como: o Centro Social, Cultural e Recreativo Abel
impacto que a Violéncia Doméstica, enquanto Varzim, CPCJ de Barcelos, APAC, ACES Cavado Il
violagdo dos direitos das criangas e jovens, tem no - Barcelos e Esposende, USF Santo Antonio, Amar
seu desenvolvimento e bem-estar fisico e 21.

emocional.

Apresentacdo do servigo no Nucleo Local de
Inser¢ao (NLI) de Barcelos coordenado pelo Centro

Distrital de Braga do Instituto da Seguranga Social.

Participagdo na sessio de apresentagéo publica das
RAP dinamizada pela CIM do Cavado.

Realizag4o de dois momentos de apresentagéo da
resposta direcionados para as escolas de cada

concelho,
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Dinamizagéo de duas agbes de
sensibilizagdo/formacéo direcionadas para
estudantes no ambito da Violéncia Doméstica,
nomeadamente os maus tratos contra criangas e
jovens e a violéncia no namoro (1 em cada

concelho).

Publicitagéo da resposta e do trabalho realizado nas
redes sociais do GASC, tendo sido realizadas um
total de 12 publicacées com referéncia ao Projeto

CorAgédo com Voz, correspondendo 3 a sinalizagao

das seguintes datas: 1/06 - Dia da Crianga; 10/10 -

Dia Mundial da Satde Mental; 20/11 - Dia Universal

dos Direitos das Criangas.

Disponibilizar uma resposta de apoio
psicoldgico/psicoterapéutico especializado para
criangas e jovens vitimas de Violéncia Doméstica,
com um modelo integrado e especifico para
criangas/jovens com Deficiéncia, dos concelhos de

Barcelos e Esposende.

Estabelecimento de parceria com o Instituto
Politécnico do Cavado e Ave para a cedéncia de
espaco para o atendimento das criangas e jovens do
concelho de Barcelos, face a auséncia de condigbes
para a realizagdo dos atendimentos na sede do
GASC.

Estabelecimento de parcerias com a APAC -
Associagdo de Pais e Amigos das Criangas e a
Amar21 - Associac¢do de Apoio a Trissomia 21 e

outras perturbagbes do neurodesenvolvimento, no
ambito do modelo proposto para a intervengéo junto

de criangas e jovens com Deficiéncia.

Capacitagdo da Equipa Técnica do CorAgéo com
Voz, assim como outros/as profissionais do GASC
na area da Deficiéncia, através de agdo de formagéo
dinamizada pela APACI - Associagéo de Pais e

Amigos das Criangas Inadaptadas.

Capacitagdo dos/as profissionais de entidades com
atuacio na Deficiéncia, nomeadamente a APACI,

APAC e AMAR21, no fenédmeno da Violéncia
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Domeéstica, através de acéo de formagao
dinamizada pela equipa técnica do CorAgao com

Voz.

Capacitagdo da equipa da técnica do CorAgéo com
Voz pela Caritas Arquidiocesana de Braga para
aplicagdo do Manual “Violéncia Doméstica:
Intervengédo em Grupo com Criangas e Adolescentes

— Manual para Profissionais” na intervengéo grupal.

Realizagdo de 661 atendimentos, onde se incluem
contactos com as/os criangas/jovens, com a(s)
pessoa(s) responsdveis pelos/as mesmos/as, assim
como reunides/articulagées com entidades/servigos,
em que 552 contribuiram para a promogdo da
seguranga e/ou bem-estar das/os criangas/jovens, o
que corresponde a uma percentagem de 83,51%.

Rececionaram-se um total de 53
inscricdes/encaminhamentos, tendo sido abertos um
total de 43 processos de acompanhamento, tendo

as criangas/jovens as seguintes especificidades:

Género Masculino: 24
Género Feminino: 19
Faixa Etaria inferior a 3 anos: 0
Faixa Etaria 3 - 6 anos: 9
Faixa Etaria 7 - 10 anos: 12
Faixa Etaria 11 - 12 anos: 8
Faixa Etaria 13 - 15 anos: 7
Faixa Etaria 16 - 18 anos: 7
Com Deficiéncia: 0
Sem Deficiéncia: 43
Nacionalidade Portuguesa: 41

Qutras Nacionalidades: 2

Gampo 25 de Abril n.° 24 e 26 | 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.° 501 167 102

& 253816 198 =] geral@gasc-ipss.org | wenv.gasc-ipss.org

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmfos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizestel”




4

Garantir a existéncia de mecanismos de
monitorizagdo. Promover a partilha de
conhecimento, metodologias de intervengéo e

mecanismos de colaboragéo.

Promocio de momentos de reunido entre a equipa
do projeto, com vista a reflexao e melhoria de

praticas.

Participagdo nos 3 Foruns Intermunicipais de
Cooperagéo entre as RAP's da area territorial do
Cavado, orientados pela CIM do Céavado, cujo
objetivo ¢ a partilha de conhecimento, metodologias
de intervencdo e mecanismos de cooperagéo e
colaboragéo entre as estruturas de atendimento.

Participagéo nas 4 reunides de acompanhamento
das RAP promovidas e realizadas pela Comisséo
para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG).

Realizagao de 3 reunides de Cooperagéo Técnica
entre as Estruturas da Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica com atuacéo nos
Municipios de Barcelos e Esposende, com o
objetivo de refletir sobre boas praticas de
intervengdo e outros contributos para a melhor
cooperagio no ambito do combate a Violéncia

Domeéstica e protegio das suas vilimas.

Participagéo nas 2 reuniées do Nucleo Consultivo
Local, dinamizado pelo Projeto Ser Igual do GASC,
que visa um trabalho concertado entre as entidades

locais no fendmeno da Violéncia Doméstica.

Adesio & Rede Municipal de Psicologia de
Esposende (que visa um trabalho colaborativo e em
rede para uma maior e melhor promogao da
intervengéo social, comunitaria, da educagéo, da

justica e saude no territdrio) e participagédo nas 2

reunides realizadas.

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26 | 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.° 501 167 102

% 253 816 195 ~] geral@gasc-ipss.org | wwaw.gasc-ipss.omg

=]

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmios mals pequeninos, a Mim mesmo o fizestel"”

S



/

7 A

Participagdo nas sessdes de formagdo e interviséo
propostas pela Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG) em parceria com a
Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP),
perfazendo um total de 42 horas de interviséo e 24

horas de workshops de formagéo.

Participagdo nas agdes de formagéo promovidas
pela CIM do Cavado direcionadas para as RAP, com
as tematicas “Lei da Violéncia Doméstica e o Novo
estatuto de vitimas aplicado as criangas e jovens” e
“Acompanhamento e intervengéo psicoldgica junto
de criangas e jovens LGBTI Vitimas de Violéncia
Doméstica — Especificidades e Boas Praticas”, com

a duracgéo total de 10 horas.

Participagdo em agédo de formagéo direcionada para
os/as profissionais que integram a Rede Nacional de
Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, com a

duracgéo total de 58 horas.

Criagéo de um grupo de trabalho com entidades
parceiras com o objetivo de produgéo de um
material direcionado para a Violéncia Doméstica

contra as criangas e jovens com Deficiéncia.

Pontos Fortes

Pontos Frageis

- O CorAcdo com Voz, enquanto Resposta de Apoio
Psicolagico especifica e especializada para criangas
e jovens vitimas de Violéncia Domestica, vem
capacitar a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica no territério de Barcelos e
Esposende, assim como contribuir para consolidar a
intervencdo do GASC na érea da Violéncia

Doméstica, colmatando a necessidade ha muito

- Limitagbes associadas & parlilha de espagos de

atendimento com outros servigos.

- N&o operacionalizagdo da intervengdo em grupo,
como planeado, que se deveu ao elevado volume de
inscricbes e a complexidade e exigéncia das
situagbes, carecendo estas de um acompanhamento

individualizado e especifico.
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sentida de uma resposta vocacionada para as

criangas e jovens.

- Equipa do projeto com uma forte aposta na sua

formagdo continua, com vista ao reforgo de
competéncias técnicas em matéria de vitimacao,

impacto e apoio as vitimas.

- Este é um projeto que assenta no paradigma da
intervengcdo em rede, tendo-se, durante o ano de
2022, estreitado relages com alguns servigos, o que

permitiu uma intervengéo mais concertada.

- Apesar de ndo ser a atividade deste projeto,
procurou-se sensibilizar e capacitar alguns publicos,
com o intuito de promover a mudanga social no olhar
da Violéncia Doméstica contra criangas e jovens.

- Forte aposta na aquisicdo de materiais para
avaliagdo e intervengéo psicoldgica, de acordo com
a verba que se destinou para este fim, o que permitiu
uma intervencdo adequada ao nosso publico-alvo,
respondendo a necessidade de um trabalho técnico

e especializado através do jogo Itidico.

- Afirmacdo da necessidade desta resposta no

territario, quer pelo nimero de

como pelo

inscricbes/encaminhamentos,
cumprimento das metas propostas apds 10 meses

de duragao do projeto.

- Até ao momento, o servigo ndo recebeu nenhuma
crianga ou jovem com deficiéncia, o que revela a
necessidade da continuidade do trabalho de
consciencializacdo, de modo a aumentar a

visibilidade destas vitimas.

- Face ao elevado nimero de encaminhamentos, a
equipa técnica revela-se insuficiente (1 técnica a
100% também responsavel pela gestéo do projeto e
1 técnica a 40%). Neste ambito, destaca-se o reforgo
disponibilizado pela Camara Municipal de Barcelos
que possibilitou, em agosto de 2022, passar a
técnica que se encontrava a 40% para uma afetagao

de 100%.

- Face ao elevado nimero de encaminhamentos, a
equipa técnica revela-se insuficiente (1 técnica a
100% também responsavel pela gestéo do projeto e
1 técnica a 40%). Neste ambito, destaca-se o reforgo
disponibilizado pela Camara Municipal de Barcelos
que possibilitou, em agosto de 2022, passar a
técnica que se encontrava a 40% para uma afetacgdo
de 100%.

- Dificuldade no encaminhamento das figuras
parentais para um trabalho de desenvolvimento de
competéncias e praticas educativas mais adequadas
e nado punitivas, por auséncia de servigos locais com

disponibilidade para dar resposta a estas situagées.

- A dependéncia de candidaturas para financiamento
do projeto gera imprevisibilidade na manutengdo e

continuidade do mesmo.

- Necessidade de alargar o ambito de atuagéo, dado
que a formacao de publicos estratégicos e as agdes
de sensibilizacao/capacitagdo ndo fazem parte do

ambito da atividade, ndo sendo contabilizadas como
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trabalho realizado, porém sao essenciais para uma

maior consciencializagdo e sinalizag@o.

- Dificuldade no encaminhamento das criangas €
jovens para servigos de Pedopsiquiatria, dados 0S

procedimentos  pouco céleres e a auséncia de

resposta publica nos concelhos de atuagao.

s s

O CorAgao com Voz tem procurado cumprir a missao a que se propde: Dar Yoz aos CorAgoes das
criangas e jovens vitimas de Violéncia Doméstica, quer pela intervengdo psicolégica, quer pela

procura da alteracao do olhar social para o fenomeno.

Desde o seu inicio, a 1 de setembro de 2021, até 31 de dezembro de 2022, o CorAgao com Voz
rececionou um total de 64 inscric;()es/encaminhamentos, tendo iniciado 54 processos é realizado 721
atendimentos. O trabalho até entdo realizado nao seria possivel sem O reforgo dos recursos
humanos, ocorrido em agosto de 2022, através do apoio economico da Camara Municipal de
Barcelos, que possibilitou que a equipa passasse a ter 2 profissionais a tempo inteiro (através da

passagem de uma das técnicas que se encontrava a 40% para 100%, como ja referido).

Acredita-se que os resultados obtidos durante o ano de 2022 reforgam a necessidade de existéncia
desta resposta nos territorios. As criangas e jovens de Barcelos e de Esposende necessitam de um
servigo de intervencédo psicologica especializado neste ambito, que lhes possibilite crescer ¢
desenvolverem-se, diminuindo o impacto que as vivéncias do conflito e/ou violéncia familiar,

potencialmente traumaticas, podem ter nas suas vidas e percursos.

O GASC tudo fara para garantir que este projeto se mantenha em permanéncia, para além dos
periodos de financiamento, objetivando-se 0 reforgo da equipa, para uma resposta mais célere, € a

possibilidade de apostar na area da prevengdo do fenomeno, através da formagéo e sensibilizagao

de publicos-chave.
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CAPITULO Il | CARENCIA/ VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA
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REFEITORIO SOCIAL /" . 7/

O Refeitorio Social (RS) é uma valéncia do GASC que, desde 2005, tem Acordo de Cooperagéo
com o Centro Distrital da Seguranga Social de Braga, para 35 utentes, tendo, no entanto, capacidade
para 50 pessoas. O objetivo principal passa por disponibilizar servigos basicos de alimentacéo, apoio
em vestuario, balneario e lavandaria a pessoas carenciadas, em situacéo de grave vulnerabilidade
ou exclusao social do concelho, que ndo tém como garantir as condi¢bes minimas de alimentacéo e

higiene.

Atividades Previstas Atividades Realizadas

Disponibilizamos;

Disponibilizar: - Por més, em média 66 pessoas utilizaram o servigo de
refeigbes;
- Servigo de refeigbes - 63% das pessoas utilizaram este servico de forma regular (15 dias
(pequeno almocgo, almogo ou mais/més);
e jantar), de 2° a Domingo; | . 19 776 refeigées distribuidas no ano (decréscimo de 15% face ao
- Servico de Balneario; ano anterior);
- Servigo de Lavandaria. - Por més, em média 22 pessoas utilizaram o servico de balneério;

- Por més, em média 13 pessoas utilizaram o servigo de lavandaria.

-Por més, em média, atendemos 25 pedidos de roupa efou calgado.
Distribuir roupas e calgado ) o o
As roupas e o calgado foram disponibilizados de forma individual, a

pedido dos/as utentes.

- 2 Auditorias de “Satde, Higiene e Seguranga no Trabalho realizada
pela empresa AudiRisco (06/12);
-Sinalizagéo do dia de Sdo Martinho com Convivio de Magusto
Outras atividades: (11/11);
- Sinalizagéo do Dia de Natal com almogo tematico (21/12);
- Apoio na atividade de recolhas de alimentos organizada pela Jufra
(Juventude Franciscana) a 10 de dezembro, contando com a

colaboragéo de toda a equipa GASC.
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A Ressalvar

- Foram entregues 201 apoios em géneros alimentares nao
pereciveis a pessoas/familias sinalizadas, no total de 566 pessoas,

um aumento de cerca de 78% relativamente ao ntimero de apoios de

2021.

- O més de maio foi 0 que teve maior afluéncia no RS, com 75
pessoas, e 0 més de novembro a menor, com 56 pessoas.

- Por referéncia a 31 de Dezembro de 2022, existem 51 processos

ativos (43 homens e 8 mulheres).

- Até 31 de dezembro, utilizaram os servigos do Refeitdrio 146

pessoas diferentes.

Pontos Fortes

- O empenho, a responsabilidade, o compromisso e a
experiéncia de uma equipa de recursos humanos
alinhada com a misséo e valores organizacionais;

- Vasta rede de parceiros privados do setor retalhista
alimentar, o que representa um apoio muito
significativo (1) na resposta as necessidades
nutricionais das ementas, e (2) nos apoios de
emergéncia, em géneros alimentares, as familias
sinalizadas;

- Possibilidade da manutengdo do funcionamento
normativo (contexto pds-pandemia), ou seja, com
os/as ulentes a fazerem a refeigdo no interior das
instalagoes;

- Resposta a 100% dos pedidos de apoio.

' Pontos Frageis

- Dificuldades em dar resposta ao aumento muito
expressivo (78%) das sinalizagbes para apoio
alimentar de emergéncia, o que levou ao recurso a
campanhas de solidariedade dirigidas a comunidade
e a pedidos de donativo em géneros a entidades
parceiras.

- Aumento das despesas resultante da conjuntura
econémica (inflagdo) e da necessidade de
reparagéo/substituigdo de equipamentos necessarios
ao funcionamento da resposta;

- Dificuldades em garantir o acompanhamento
técnico face ao volume de situagdes acumuladas no
periodo pandémico, em que a prioridade foi sempre

assegurar as necessidades alimentares.

O ano de 2022 foi um ano de retorno ao funcionamento normativo desta resposta, apos o
levantamento das restrigdes associadas ao controlo da pandemia, o que proporcionou aos/as utentes
a possibilidade de realizarem as suas refeigées num local digno e protegido.

Por outro lado, foi também um ano em que o impacto socioeconémico do pos-pandemia e da nova
guerra no leste da Europa se fez sentir nas vidas das pessoas e familias. Isto refletiu-se, sobretudo,
no aumento muito expressivo (78%) do niimero de solicitagoes de apoios alimentares de emergéncia,

o que traz novos desafios ao Refeitorio Social, nomeadamente no que respeita a sua
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sustentabilidade e capacidade de resposta. Apesar destas dificuldades, em todos os momentos, 0
Refeitorio Social respondeu aos pedidos (pontuais ou recorrentes) que surgiram, aproveitando todos

os recursos disponiveis, gragas a vasta rede de parceiros no setor do retalho alimentar e a

generosidade e sentido de responsabilidade social da comunidade e outras entidades parceiras.
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POAPMC | PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

O POAPMC visa apoiar a distribuigdo de géneros alimentares as pessoas mais carenciadas,

garantindo 50% das necessidades nutricionais. O Consércio do territério de Barcelos para 2?2 edi¢ao

do POAPMC em Barcelos & constituido por:
Entidade Coordenadora: Banco Alimentar Contra a Fome de Braga;

Entidades Mediadoras (6 no total): Casa de Satide Sao José; Cruz Vermelha de Macieira de Rates;
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros de Viatodos; Centro Comunitario Moinhos de Vento, Centro

Cultural, Social e Recreativo Abel Varzim e GASC.
Duragéo: 36 meses (de 17/01/2020 até 31/01/2023) - término prorrogado para novembro 2023

Com este projeto, o0 GASC da resposta as familias mais carenciadas das freguesias de UF Barcelos
e Vila Frescainha Sao Martinho e Sdo Pedro, Vila Boa, Aborim, Abade de Neiva, Arcozelo, Mariz,
Perelhal, Vila Cova, Creixomil, Tamel St. @ Leocadia, Feitos, Vilar do Monte, Barcelinhos, Carvalhal,
Balugaes, Cossourado, Panque, Uni&o de Freguesias de Alheira e Igreja Nova, Unio de Freguesias
de Alvito (S&o Pedro e Sao Martinho) e Couto, Roriz, Lijé, Unido de Freguesias de Campo e Tamel
(Sao Pedro Fins), Silva, Carapegos, Unido de Freguesias de Quintides e Aguiar, Aborim, Panque,

Balugé&es, Uni&o de Freguesias de Durrédes e Tregosa, Fragoso, Aldreu e Palme.

Atendendo a situagéo da pandemia, foi aberta a possibilidade das instituicbes mediadoras poderem
aumentar a sua capacidade até mais 100%, tendo o GASC assumido um total de 506 beneficiarios/as
(de setembro de 2020 a maio de 2022) e, posteriormente, fruto do controlo da situagdo pandémica,
este aumento de capacidade foi diminuido para até mais 50% (de junho 2022 a dezembro de 2022),
ou seja, 380 destinatarios. Contudo, de forma a dar resposta as necessidades do territorio, em alguns

momentos o ISS permitiu a inclusao de destinatarios acima dos 380 protocolados.

Importa salientar que todas as familias beneficiarias deste programa encontram-se sinalizadas as

equipas de Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) das suas areas de

residéncia.
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Atividades Previstas Atividade Realizadas

Namero de destinatarios/as abrangidos por més e

H A i 0,
Apoiar com géneros alimentares a 100% das respetiva taxa de execugéo:

pessoas/familias sinalizadas com caréncia alimentar,
Jan Fev Mar Abr
que se enquadram nas vagas protocoladas.
488 455 435 424
96% 90% 86% 84%
Mai Jun Jul Ago
407 399 393 174
80% 105% 103% 46%
Set Out Nov Dez
397 421 408 434
104% 111% 107% 114%
- 402 destinatarios/as, em média

mensalmente;
- 93,8% de execugdo, em média

- 637 destinatarios/as abrangidos/as no ano

Instruir todo o processo informatico de 100% das - 100% do processo informatico necessario a
distribui¢des efetivadas, através da criacéo de planos de distribuicdo mensal concluido.
distribuicdo, emisséo de credenciais e gestao

informatica de stocks.
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Pontos Fortes

- Existéncia de programa estruturado de
apoio alimentar fundamentado em critérios
objetivos, que evita praticas
assistencialistas avulsas;

- Reforgo do trabalho em rede e parceria
junto das organizagoes publicas e privadas
do concelho de Barcelos, destacando-se o
envolvimento das juntas de freguesia (na
distribuicdo dos cabazes) e de uma
empresa privada (armazenamento de
congelados);

- Parceria com entidade local promotora de

Pontos Frageis

- Insatisfagdo dos/as destinatarios/as com o tipo de produtos
alimentares distribuidos, por ndo se adequarem ao tipo de
necessidades especificas de cada agregado, nomeadamente por
serem one size fit all, sem consideragéo pelo repertério cultural e
familiar, limitando a necessidade de diferenciagdo positiva dos
apoios sociais, perpetuando situagdes de discriminagéo por forga
de um tratamento igual para situacdes diferentes;

- Exposicéo social/perda do anonimato dos beneficiarios pelo facto
de terem de se dirigir a uma instituicdo social de forma a
recolherem produtos alimentares;

- Incerteza das quantidades de produtos a serem rececionados

pelo GASC, o que implica constantes alteragbes nos planos de

projetos  Erasmus +, dirigida ao | distribuicdo e gera insatisfagao por parte dos/as destinatarios/as;
envolvimento de jovens adultos/as | - Capacidade de armazenamento e de logistica insuficiente;
migrantes no processo logistico da | - Processo informatico muito burocratizado e com procedimentos
operagao. ndo automaticos que exigem muita disponibilidade temporal por

parte dos profissionais.

Com a diminuigao a meio do ano do numero de destinatarios (de até mais 100% para até mais 50%),
observou-se a impossibilidade de integrar no programa todos os agregados sinalizados, pelo que
existiu lista de espera. Contudo o ISS foi sensivel a esta realidade e permitiu a inclusao de
destinatarios para além do nimero de vagas protocoladas. Assim, verificamos que, de facto, este
programa é necessdrio, ainda que esteja aquém daquilo que pode significar. E de nosso
entendimento, resultante da experiéncia direta no contacto com as familias em situagao de
vulnerabilidade, que um programa alimentar deve ser mais flexivel e ajustavel, de forma a moldar-se
as necessidades efetivas dos/as destinatarios/as, pelo que solugdes do tipo “one size fits all” ndo séo
compativeis com a realidade social, complexa e diversa. O impacto socioeconémico do pos-
pandemia e da guerra Russia-Ucrania implicara a continuidade do programa (eventualmente com
uma nova fase), no entanto, a nossa experiéncia demonstra, efetivamente, a necessidade de
adaptacdo da operagdo as diferentes realidades, pelo que parece-nos imperioso operacionalizar o
proposto na quinta alteragdo do regulamento Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais
Carenciadas, onde é aditada uma nova medida - Medida 3, que visa o fornecimento de géneros

alimentares as pessoas mais carenciadas, mediante utilizagdo de cartées eletronicos nos

estabelecimentos comerciais aderentes.

Gampo 25 de Abril n.° 24 e 26 | 4750-102 Barcelos
Contribuinle n.® 501 167 102

EI geral@gasc-ipss.org | www.gasc-ipss.org

% 253 816 196

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmaos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizestel”



CANTINA SOCIAL | PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR

A Cantina Social, visa garantir a satisfagdo de uma das necessidades basicas e fundamentais das
familias identificadas com grave caréncia econoémica e alimentar, atraves do acesso diario e gratuito
a refeicdes confecionadas (uma refeigéo principal), privilegiando o seu consumo no domicilio. A
sinalizacdo é realizada pelas equipas dos SAAS referentes a freguesia de cada agregado familiar.

Com inicio a 2 de Dezembro de 2013, surgiu no ambito da Convengéo da Rede Solidaria das
Cantinas Sociais para o designado Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), com protocolo

celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social de Braga para 10 refeigoes/dia.

Atividades Previstas Atividades Realizadas

3460 refeicdes protocoladas (75 refeigdes extra-
protocolo);

- 288 refeigdes/més, 10 refei¢des/dia (valores

médios);

Confecéo e distribuigdo das refeigdes

—— - 9 agregados beneficiaram da Cantina Social;
- De janeiro a dezembro de 2022, beneficiaram
desta resposta 8 homens e 4 mulheres.
- A 31 de dezembro, tinhamos 7 homens e 4

mulheres a beneficiar.

Pontos Fortes " | Pontos Frageis

- Manutengdo da resposta em 2022, o que | - Localizagdo do Refeitério Social (zona periférica da cidade)
garantiu a possibilidade de continuar a |e a parca rede de transportes, por vezes dificulta a
apoiar os destinatarios protocolados; deslocagéo das familias;

- Garantia de refeigées extra-protocolo. - Garantia de apenas uma refei¢do/dia, pese a mesma ser

bem reforgada no GASC.
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Apesar de ter sido possivel a continuidade desta resposta em 2022, o que €, do nosso ponto de vista, /*

inquestionavelmente necessario e fundamental, verificamos que o numero de vagas protocoladas
nesta resposta social (10) se revela curto. Isto porque o Refeitdrio Social do GASC, apesar de ter
acordo de cooperagdo para 35 utentes, disponibilizou em 2022 refeicées para uma média de 58
utentes por meés, e consideramos que muitos destes/as utentes teriam critérios para serem
integrados em Cantina Social por se tratarem de pessoas com caréncia socioeconomica e em
situagé@o de exclusao social. Esta disparidade entre utentes protocolados nas respostas sociais (35
do Refeitério Social + 10 da Cantina Social) e utentes efetivamente apoiados pela instituigdo (média
de 58 no Refeitdrio Social e de 10 na Cantina Social), tem trazido um esforgo financeiro e de gestédo

de recursos muito delicado, o que pde em causa a sustentabilidade destas respostas sociais.
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SAAS | SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL % '

A POPULAGAO DE 21 FREGUESIAS DO CONCELHO

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social assenta a sua intervengéo na Portaria
n°188/2014 de 18 de Setembro e Portaria 137/2015 de 19 de maio, visando o atendimento e
acompanhamento social da populagdo mais vulneravel, sendo a populagéo-alvo deste servigo, a

partir de 09 Setembro de 2019, a de 21 freguesias, em concreto as seguintes:

e Populagéo residente em vinte e uma freguesias do concelho de Barcelos: Arcozelo, Tamel
Sta. Leocadia, Perelhal, Mariz, Vila Cova, Creixomil, Feitos, Abade de Neiva, Vila Frescainha,
S. Martinho, Vila Frescainha S. Pedro, Barcelos, Vilar do Monte, Vila Boa, Tamel S. Verissimo,
S. Roméo da Ucha, Lama, Manhente, Galegos Santa Maria, Galegos S. Martinho, Areias, S.

Vicente e Oliveira, todas elas apenas no ambito da Agéo Social.

“Atividades Representacao estatistica

Sinalizagbes ao SAAS 345 sinalizagdes que foram geridas

Diligéncias mensais no ambito do atendimento e Foi efetuada uma média de 345 diligéncias
acompanhamento social mensais (4140 anuais), entre atendimentos e
visitas domicilidrias, na modalidade de

atendimento e acompanhamento social.

Atendimento Social No ambito do atendimento social, em 2022
foram movimentados 347 processos
familiares, o que corresponde a 705

beneficiarios/as.

Acompanhamento Social No ambito do acompanhamento social, em 2022
foram acompanhados 137 processos
familiares, o que corresponde a um total de

331 beneficiarios/as.

POAPMC No ambito do POAPMC, foram integrados 145
processos familiares, o que corresponde a

389 beneficiarios/as, traduzindo- se este

nimero na maioria dos/as utentes que
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beneficiam desta resposta pela entidade
mediadora GASC.

Encaminhamentos respostas alimentares

Por impossibilidade de integragdo no POAPMC,
essencialmente por questdes buracraticas, 96
agregados familiares foram encaminhados
para a resposta de apoio de emergéncia do
refeitdrio social do GASC, bem como para

outros recursos da comunidade.

Pontos Fortes Pontos Frageis

- Procura de um trabalho mais préoximo com as
zonas/freguesias, com a divulgagao dos servigos e
fortalecimento de relagbes com os Presidentes de
Junta e entidades locais;

- Constante investimento na capacitacéo da equipa;
- Sentido de ética e urbanidade;

- A postura de Hombridade com que a equipa recebe
as situagdes que sdo cada vez mais diferenciadas,
com problematicas distintas, situagdes em limite,
que carecem de respostas de resolugédo rapidas;

- Fortalecimento do trabalho em rede
(concertagéo/consolidagdo de estratégias para uma
articulagao interinstitucional mais eficiente);

- Forte espirito de equipa e de cooperagéo;

- Proatividade da equipa em propor novos projetos
e solugbes que possam dar resposta a novas
necessidades sentidas junto das populagdes;

- Flexibilidade do SAAS na colaboracdo com a
reflexdo de outras respostas ja implementadas no
GASC, otimizando a implementagdo de novas

trabalho, com destaque para a

formas de
intervencédo no Ambito das pessoas em situagdo de
sem abrigo;
- Praticas implementadas de planeamento e
discussdo de casos, o que permite a reflexao,

minimizando, paralelamente, o desgaste da equipa

- Elevado numero de situagdes irregulares,
essencialmente em questdes burocraticas, que
ndo permitem abertura de processo familiar, néo
sendo contabilizado a intervengéo;

- Nuamero elevado de informagbes sociais
essencialmente para o Tribunal, que nos absorve
um grande periodo de intervengdo para cada
situagdo perante a exaustiva exploracdo da
situagdo com envolvéncia de toda a rede familiar e

de referéncia; intervengdo esta que nem sempre é

visivel em termos de contabilizacdo de
intervencéo;
- O tempo significativo associado a tarefas

burocraticas, implicitas na dinamica instituida de
gestdo de processo, é profundamente significativa,
trazendo impacto para um trabalho que se quer de
maior terreno;

- Auséncia de diagndstico clinico em algumas
pessoas que recorrem ao SAAS, destacando as
pessoas com maior vulnerabilidade social, o que
limita a nossa intervengdo, associado a muito
parcos recursos locais de intervencdo na saude
mental;

-Inexisténcia de habitagbes no mercado de

acessiveis,

arrendamento a pregos

essencialmente em situagbes de caréncia
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face ao volume de situagdo e pluralidade de economica, muitas vezes ilegiveis no ambito da
problematicas diversificada; medida de apoio a renda;

- Aposta no trabalho em rede;

. Acolhimento de estagios de Universidades,
potenciando uma maior abertura desta resposta a
propria preparagao, no dominio mais pratico do
saber estar e saber fazer, de futuros técnicos que
venham a desenvolver intervengéo na area social;

. Reforgo da equipa, o que permitiu uma maior
organizagdo processual e reorganizagdo das

metodologias de trabalho e intervengéo técnica.

.

No ano de 2022 constatou-se um aumento significativo de populagdo atendida na modalidade de
Acompanhamento Social (137 familias e 331 beneficiarios/as) por comparagéo ao ano anterior (110
familias e 246 beneficiarios/as), sendo de assinalar o acréscimo do niimero de menores.

Mantém-se a subida do nimero de migrantes a recorrer ao servico que, por irregularidades
constatadas nos agregados familiares, nao tem sido possivel proceder a abertura do respetivo
processo familiar, pelo que tém sido encaminhadas para outros recursos da comunidade.

Da andlise efetuada, pode constatar-se que a populagédo do concelho de Barcelos que foi alvo de
atendimento/acompanhamento social, no ambito do Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social do GASC, carateriza-se por ser uma populagéo maioritariamente do sexo feminino, de
tipologia isolada, com incidéncia no grupo etario que se situa entre os 45 e 64 anos de idade e cujas

habilitacdes literarias se revelam mais predominantes ao nivel do 20 ciclo do ensino basico.

As areas problema da populagéo atendida/acompanhada identificam-se como significativas a varios
niveis: saude, agdo social, formagéo/educagdo, emprego € habitagéo, com especial enfoque na
satide, agdo social e habitagao.

No dominio da saude, destaca-se o nimero de beneficiarios/as com doenga fisica sem dependéncia
(N=115), com psicoses/neuroses (N=68) e Programa ligados aos Alcool (N=55).

A semelhanga dos anos anteriores, estes dados, bem como o numero de beneficiarios/as
atendidos/facompanhados com suspeita de sintomatologia psiquiatrica ndo diagnosticada ou sem
vigilancia clinica regular, sustentam a necessidade de respostas especializadas na area da saude

mental. Os atrasos no ambito das avaliagbes para obtengio de Atestados Médicos de Incapacidade
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Multiuso s@o um fator identificado pelos/as beneficiarios/as como limitador do acesso a eventuais -
direitos. De destacar iguaimente o nimero significativo de avaliagdes e sinalizacdes de situagoes

com vista a eventual aplicacdo de Medida de Maior Acompanhado.

Na area da agdo social, as situagbes de insuficiéncia econémica assumem-se como a principal
dificuldade constatada, justificando um namero expressivo de sinalizagbes para integracdo no
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) e/ou a mobilizagédo de
recursos da comunidade com resposta ao nivel alimentar. A par destas dificuldades é de registar um
acréscimo de situagdes para integragdo em Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas (ERPI’s)
que parece estar associado a um desgaste despoletado pela pandemia, bem como auséncia de
informag&o por parte dos cuidadores.

No que se refere as problematicas do foro da habitagéo, os problemas que surgem com maior
evidéncia situam-se no Ambito dos grandes encargos habitacionais, falta de condigcbes habitacionais
e endividamentos. Assiste-se a uma subida significativa no valor das rendas do mercado privado de
arrendamento, bem como a uma escassa oferta habitacional, de modo a que se investiu num trabalho
de prevencéo relativamente as situagges efetivas de despejo, assim como a uma estreita articulacéo
com as equipas especializadas nesta area (Projeto SOU+), o que se refletiu em menos situagdes de
pessoas em situagéo de sem-abrigo atendidas comparativamente a anos anteriores. A detecdo de
situagdes de risco devido a precariedade das condi¢des habitacionais implicou a articulagdo com o

Servigo de Protegao Civil do Municipio.

Analisando as potencialidades da populagéo atendida/acompanhada constata-se que ha um elevado
nimero de beneficidrios/as em acompanhamento no Servigo Nacional de Saude e de
beneficiarios/as que usufruem de apoios sociais que derivam de projetos promovidos no concelho

de Barcelos, o que parece amenizar as vulnerabilidades da populagéo e favorecer o seu percurso de

insergao social.

De salientar, também, que foram efetuadas mais de 4140 diligéncias entre atendimentos, visitas
domiciliarias e/ou contactos telefénicos nas modalidades de atendimento e acompanhamento social,

e cerca de 730 que ndo se enquadram nestas modalidades.

As situagbes que careceram de avaliagdo dentro de prazos estipulados (como é o caso das que séo

sinalizadas por instancias como o Ministério Publico/Tribunal Judicial de Barcelos e do Nucleo de

Gampo 25 de Abril n.° 24 e 26 | 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.° 501 167 102

Q3 253 816 198 >~ geral@gasc-ipss.org | wwnv.gasc-inss.orc

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmios mais pequeninos, a Mim mesmo o fizestel”

W

‘.J
1L~




/

(2=

Prestagoes Familiares e de Solidariedade da Unidade de Prestages e Contribuigdes do Centro

Distrital de Braga) foram cumpridas atempadamente.

No que respeita a dinamizagéo de novas respostas/recursos sociais locais e, no seguimento do que
vem caracterizando o SAAS ao longo dos anos, foram elaborados dois projetos, que se encontram
em formato de proposta, com vista a uma eventual candidatura: Projeto IN e Projeto Nov@mente. @]
primeiro, com o objetivo geral de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos elou
familias migrantes no concelho de Barcelos; e o segundo com o intuito de apoiar familias e ou
pessoas em situagéo de caréncia econdémica que, por motivo de doenga, fisica e/ou psiquica, se
encontrem impedidos de assegurar, temporaria ou permanentemente, a salisfagdo das suas
necessidades pessoais e ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria, ndo dispondo
de apoio familiar, ou de outros, para o efeito.

Embora muito distintos entre si, os dois projetos resultam de uma vontade em responder de modo
mais efetivo as necessidades dos/das beneficiarios atendidos, de contribuir para o desenvolvimento
do GASC, enquanto entidade de referéncia do concelho e de promover o desenvolvimento da

comunidade na diregdo de uma maior capacidade de incluséo e solidariedade.

Para além disso, convém ressaltar que, face a aproximagao da transferéncia de competéncias da
Acgéao Social para os 0rgaos municipais, 0 ano de 2022 foi ainda pautado por tarefas relacionadas
com a preparagio dessa transferéncia. A par de varias reunibes e articulagdes interinstitucionais,

foram implementados procedimentos internos de revisdo dos processos informaticos e fisicos.

Por Gltimo, assinalamos a invisibilidade de parte do trabalho social (aquilo que designamos de
trabalho invisivel), ou seja, o desenvolvimento de um conjunto de tarefas e diligéncias que néo sao
passiveis de registo, mas que tém um impacto social igualmente importante. Ao longo do ano de
2022 foram realizados centenas de atendimentos e diligéncias de encaminhamento a
pessoas/familias que nao foram registrados, mas para os quais estes se revestiram significativos no
que se refere a prevengéo/redugéao de situagdes de excluséo social. O atendimento a pessoas que
recorreram ao servico em situagéo irregular no Pais e orientagédo e apoio prestados ateé a respetiva

regularizagdo, sdo o exemplo mais expressivo disso.
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CAPITULO Il | CONSULTA MULTIDISCIPLINAR ESPECIALIZADA NO TRATAMENTO DE
COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDENCIAS
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PROJETO SORRIR

O Projeto Sorrir - Consulta Multidisciplinar Especializada no Tratamento de Comportamentos
Aditivos e Dependéncias, Eixo de Tratamento do Programa de Respostas Integradas (PRI) de
Barcelos, no ambito do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI), cofinanciado pelo
Servigo de Interveng&o nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), representa uma
consulta multidisciplinar especializada no tratamento de Perturbagdes de Uso de Substancias
Psicoativas llicitas e/ou Alcool, bem como de Perturbagao Aditiva Nio Relacionada com Substancia,
mais especificamente da Perturbagdo de Jogo. Este projeto visa assim, prestar um servico de

proximidade a utentes, do concelho de Barcelos, com perturbagéo no &mbito dos comportamentos

aditivos e dependéncias.

No ano de 2022, ao qual se reporta este relatério, deu-se continuidade a VIl edigdo do Projeto Sorrir,

que teve inicio a 01/12/2021 e que tem como data de término o dia 30/11/2023.

Durante estes 12 meses, foram contabilizadas 2351 consultas realizadas e 333 processos ativos,

dos quais:

- 292 eram homens e 41 eram mulheres;

- 133 estavam empregados/as; 162 desempregados/as; 1 estudantes e 37 estavam
reformados/as;

- 2 eram analfabetos/as; 80 completaram o 1° ciclo; 122 completaram o 2° ciclo; 82
completaram o 3° ciclo; 43 completaram o secundario e 4 o ensino superior;

- 3 utentes tinham idade compreendida entre os 15-19 anos; 3 entre os 20-24 anos; 14 entre
0s 25-29 anos; 20 entre os 30-34 anos; 28 entre os 35-39 anos e 265 com idade igual ou
superior a 40 anos. A média de idades da populagdo abrangida é 48 anos, sendo a idade
minima os 19 anos e a idade maxima os 77 anos;

- 147 utentes tinham como problematica aditiva principal o alcool; 142 heroina; 23 cocaina;

18 canabis; 2 Perturbagao de Jogo e 1 com outra problematica;

- Em 2022 foram inscritos/as nesta consulta 92 novos/as utentes, destes, 81 eram homens

e 11 mulheres. Maioritariamente, tinham como problematica aditiva principal o alcool (60
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utentes) e os/as restantes as seguintes problematicas aditivas: 15 heroina, 11 canabis, 5 ,;f

cocaina e 1 perturbagéo de jogo.

Face a 2021, estes dados apontam, novamente, para um aumento do nimero de novos/as

utentes, no mesmo periodo temporal, de 76 utentes para 92 utentes.

Os resultados apresentados na tabela que se segue dizem respeito ao periodo que engloba o ano
de 2022, no entanto, importa ressalvar que os objetivos principais foram delineados aquando da
candidatura ao Projeto Sorrir em 2018 e foram perspetivados para um periodo de 18 meses. Neste

sentido, a analise e interpretagédo dos resultados apresentados deve ter em conta esse aspeto.

Importa ainda referir que para a atual edigao - VIl edigdo - foram estabelecidos outros objetivos e

que s6 foram incluidos no Plano de Atividades de 2023.

Objetivo Principal Atividade Calend. Resultados

executada

Acoes de informagéo sobre Fifiaio & Percentagem de
Permitir o acesso a uma a intervengdo em CAD e ., populagdo abrangida
resposta de tratamento de divulgagdo do projeto. pelo projeto: 83,25%
multidisciplinar de Consulta de informagéo e
Comportamentos Aditivos e orientagéo ao familiar do
Dependéncias (CAD) de doente com CAD.
proximidade, local e territorial,
no centro de Barcelos, a pelo
menos 80% (400 pessoas) da
populagdo identificada no
Diagnostico Social do SICAD
para este territério (500
pessoas).
Disponibilizar uma resposta de Acolhimento Jarsi & Percentagem dos casos
tratamento multidisciplinar de multidisciplinar Desaiibis acolhidos com resposta
CAD assente no diagndstico (acolhimento de Medicina; de tratamento
individualizado biopsicossocial acolhimento de Psicologia, multidisciplinar
em pelo menos 80% dos casos acolhimento de disponibilizada assente
acolhidos.
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PROJETO SORRIR

O Projeto Sorrir - Consulta Multidisciplinar Especializada no Tratamento de Comportamentos
Aditivos e Dependéncias, Eixo de Tratamento do Programa de Respostas Integradas (PRI) de
Barcelos, no ambito do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI), cofinanciado pelo
Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), representa uma
consulta multidisciplinar especializada no tratamento de Perturbagbes de Uso de Substancias
Psicoativas llicitas e/ou Alcool, bem como de Perturbagéo Aditiva Nao Relacionada com Substancia,
mais especificamente da Perturbagdo de Jogo. Este projeto visa assim, prestar um servigo de

proximidade a utentes, do concelho de Barcelos, com perturbagé@o no ambito dos comportamentos

aditivos e dependéncias.

No ano de 2022, ao qual se reporta este relatério, deu-se continuidade a V| edi¢ao do Projeto Sorrir,
que teve inicio a 01/12/2021 e que tem como data de término o dia 30/11/2023.

Durante estes 12 meses, foram contabilizadas 2351 consultas realizadas e 333 processos ativos,

dos quais:

- 292 eram homens e 41 eram mulheres;

- 133 estavam empregados/as; 162 desempregados/as; 1 estudantes e 37 estavam
reformados/as;

- 2 eram analfabetos/as; 80 completaram o 1° ciclo; 122 completaram o 2° ciclo; 82
completaram o 3° ciclo; 43 completaram o secundario e 4 o ensino superior;

- 3 utentes tinham idade compreendida entre os 15-19 anos: 3 entre os 20-24 anos; 14 entre
0s 25-29 anos; 20 entre os 30-34 anos; 28 entre os 35-39 anos e 265 com idade igual ou
superior a 40 anos. A média de idades da populagédo abrangida é 48 anos, sendo a idade
minima os 19 anos e a idade méaxima os 77 anos:

- 147 utentes tinham como problematica aditiva principal o alcool; 142 heroina; 23 cocaina;

18 canabis; 2 Perturbagéo de Jogo e 1 com outra problematica;

- Em 2022 foram inscritos/as nesta consulta 92 novos/as utentes, destes, 81 eram homens

e 11 mulheres. Maioritariamente, tinham como problemética aditiva principal o alcool (60
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utentes) e os/as restantes as seguintes problematicas aditivas: 15 heroina, 11 canabis, 5 ,}/

cocaina e 1 perturbagao de jogo.

Face a 2021, estes dados apontam, novamente, para um aumento do nimero de novos/as

utentes, no mesmo periodo temporal, de 76 utentes para 92 utentes.

Os resultados apresentados na tabela que se segue dizem respeito ao periodo que engloba o ano
de 2022. no entanto, importa ressalvar que os objetivos principais foram delineados aquando da
candidatura ao Projeto Sorrir em 2018 e foram perspetivados para um periodo de 18 meses. Neste

sentido, a andlise e interpretagéo dos resultados apresentados deve ter em conta esse aspeto.

Importa ainda referir que para a atual edicéo - VIl edigao - foram estabelecidos outros objetivos e

que so6 foram incluidos no Plano de Atividades de 2023.

Objetivo Principal

Atividade

Calend.
executada

Resultados

@ 253 816 196

Acdes de informagéo sobre Feiieirt 8 Percentagem de
Permitir o acesso a uma a intervengdo em CAD e Dzt populagéo abrangida
resposta de tratamento de divulgagéo do projeto. pelo projeto: 83,25%
multidisciplinar de Consulta de informacéo e
Comportamentos Aditivos e orientagéo ao familiar do
Dependéncias (CAD) de doente com CAD.
proximidade, local e territorial,
no centro de Barcelos, a pelo
menos 80% (400 pessoas) da
populagao identificada no
Diagnoéstico Social do SICAD
para este territério (500
pessoas).
Disponibilizar uma resposta de Acolhimento T - Percentagem dos casos
tratamento multidisciplinar de multidisciplinar Dzl acolhidos com resposta
CAD assente no diagndstico (acolhimento de Medicina; de tratamento
individualizado biopsicossocial acolhimento de Psicologia, multidisciplinar
em pelo menos 80% dos casos acolhimento de disponibilizada assente
acolhidos.
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Enfermagem e acolhimento

de Servigo Social).

no diagndstico
individualizado: 92,39%

Dispdnibilizar uma resposta de
tratamento de CAD assente
numa perspetiva integrada de
intervengdo em rede que
garanta cuidados adequados e
continuados em fungéo do
quadro clinico e de eventuais
comorbilidades em pelo menaos
80% dos casos em
acompanhamento.

Consuiltas de seguimento
de Medicina, Psiquiatria,
Psicologia, Enfermagem
e/ou de Servigo Social.
Consultas (ndo
presenciais) de gestédo do
processo terapéutico.
Programa de toma
observada de medicacao
(TOM)
Reunides periddicas com
0s eixos do PRI de
Barcelos e outros

parceiros.

Janeiro a

Dezembro

Percentagem de casos
em acompanhamento
com resposta de
tratamento
multidisciplinar assente
numa perspetiva
integrada: 100%

Promover a aproximagéo do
doente com CAD a familia de
origem e/ou a sua rede de
suporte informal, envolvendo
figuras significativas no
processo de tratamento em pelo
menos 55% dos casos em

acompanhamento.

Promover a aproximacéo
do doente com CAD a
familia de origem efou a
sua rede de suporte
informal, envolvendo
figuras significativas no
processo de tratamento em
pelo menos 55% dos casos

em acompanhamento.

Janeiro a

Dezembro

Percentagem de casos
em acompanhamento
em que tenha sido
promovida a
aproximacgao a familia
elou rede de suporte
informal: 18,02%

Disponibilizar consultas de
prevengédo da recaida com o
terapeuta de referéncia até 30
dias apos a alta em pelo menos
80% dos casos admitidos em
internamento (de desabituagdo

ou comunidade terapéutica).

Consultas de follow-up.

Janeiro a

Dezembro

Percentagens de casos
com consulta de
prevencao de recaida
disponibilizada até 30
dias apos a alta do
internamento: 77,78%

Realizar rastreios de VIH,
Hepatite B e C, Sifilis e

Acolhimento de Medicina,
acolhimento de

Enfermagem, consultas de

Janeiro a

Dezembro

Percentagem de casos
novos com rastreios de
VIH, Hepatite Be C e

& 53816106
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‘Tuberculose a pelo menos 55%

dos casos novos.

Medicina e consultas de

Enfermagem.

tuberculose realizados:
57,61%

Assegurar ofa
encaminhamento/referenciacao
célere para os servigos de
satide competentes em 100%
dos casos com resultado
positivo nos rastreios

realizados.

Consultas (ndo
presenciais) de gestéo do

processo terapéutico.

Janeiro a Percentagem de casos

Dezembro com resultado positivo
nos rastreios
encaminhados/referenci
ados para 0s servigos

de saude: 100%.

Pontos Fortes Pontos Frageis

- Prestacgédo de um servigo especializado na area do

tratamento dos comportamentos aditivos e
dependéncias, numa intervengdo de proximidade e
integrada com outros servicos locais,
nomeadamente eixos da redugdo de riscos e
minimizagéo de danos e da reinser¢éo social, do PRI
de Barcelos, bem como Servigos de Atendimento e

Acompanhamento da Seguranga Social;

- Capacidade de desenvolver uma intervengéo
multidisciplinar, centrada no/a utente, na melhoria do
seu estado de satide e da sua condigdo psicossocial,
em fungdo  das

ajustando  metodologias

necessidades e das especificidades de cada caso;

- A interligacdo do Projeto Sorrir com as varias
respostas do GASC, o que se traduz numa
importante resposta integrada ao nivel satde e ao
nivel da situagdo social de cada utente;

- Por tltimo, sublinhamos a preocupagéo significativa
do projeto em sedimentar boas praticas e novas
metodologias de trabalho que assegurem nédo sé a
como a

rigorosa monitorizagdo dos dados,

prossecugio dos objetivos propostos e a corregédo de

- Nesta VIl edi¢do do Projeto Sorrir, estava prevista
a continuidade da cedéncia por parte do Municipio
de Barcelos de uma técnica de psicologia, 7 horas
por semana. No entanto, por constrangimentos
alheios ao projeto, a técnica terminou o seu vinculo
laboral a CMB. Até a
substituida por outra profissional da éarea da

presente data ndo foi

psicologia. Posto isto, o Projeto Sorrir aguarda, junto
da Camara Municipal de Barcelos, uma alternativa
para a substituigdo da técnica de psicologia, dado
que a auséncia deste recurso implica uma maior
dificuldade na concretizagdo de alguns dos objetivos

do projeto;

- Dificuldade de conciliagédo das disponibilidades da
equipa técnica externa do projeto para momentos de
formacdo continua, pelo facto de um numero
significativo de elementos da equipa estarem
cedidos por entidades externas onde também tém
compromissos que néo lhes permite a possibilidade
de um maior investimento de tempo em programas
de formagdo no exterior da sua entidade. Como
forma de superar esta dificuldade, a equipa tem
utilizado as seguintes estratégias: a partilha dos

materiais de formagéo entre os elementos da equipa
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desvios, bem como o reforgo de dimensdes éticas | e a estruturagio de procedimentos internos de boas
subjacenles ao atendimento, a relagdo com ola | praticas.
utente e a articulagio interinstitucional. Fazer melhor

tem sido um importante foco de trabalho!

Comparativamente ao ano anterior, em 2021, tal como ja mencionado anteriormente, assistimos a
uma maior procura de ajuda para o acompanhamento no Projeto Sorrir, com um aumento de 76 para
92 novos/as utentes.

Continuamos a assistir a uma maior percentagem de casos em acompanhamento em que a
substancia aditiva principal é o alcool, representando uma percentagem de 44,14% do total de
utentes acompanhados/as em 2022.

A Perturbagdo Aditiva Nao Relacionada com Substancia - Jogo mantém-se com menor expressao
face as restantes, representando apenas 0,60%. No entanto, acreditamos que essa percentagem
néo reflete aquela que é a realidade atual do pais em termos de Perturbagéo de Jogo. Neste sentido,
a equipa tem efetuado esforgos, de forma a consciencializar a comunidade em geral para esta
problematica e apresentar o projeto como uma resposta adequada para o tratamento das pessoas
que dele necessitem.

Importa, também, referir que o projeto continua a privilegiar o trabalho em rede e integrado, numa
l6gica de intervengao multidisciplinar, onde a articulagéo recorrente com as diferentes entidades
locais e os Eixos do PRI de Barcelos assume-se como uma estratégia central para se garantir a
complementaridade, a concertagédo das intervengdes e a defini¢do e implementagéo de metodologias
mais eficientes de intervengao na area dos CAD's.

Por fim, reforcamos que a VIl edi¢éo do Projeto Sorrir arrancou a 1 de dezembro de 2021 e tem
término previsto a 30 de novembro de 2023. Esta nova candidatura caracteriza-se pela existéncia de
algumas alteragbes a nivel de objetivos gerais, e por outro lado, pela abrangéncia de um maior

niimero de problematicas aditivas.
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CAPITULO IV | SEM ABRIGO
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PRESTACAO DE SERVIGOS DE APOIO, ACOMPANHAMENTO SOCIAL E ALOJAMENTO EM
APARTAMENTOS PARTILHADOS

UM TETO PARA TODOS

A resposta social Um Teto Para Todos encontra-se a funcionar no GASC desde 2012 e constitui uma
forma de apoio especialmente vocacionada para o fenémeno das Pessoas em Situagdo de Sem-
Abrigo (PSSA) e visa proporcionar um contexto habitacional em apartamentos partilhados de
caracter temporario para esta populagdo. Esta resposta social conta com trés parceiros essenciais:
o Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU), com disponibilizagéo das habitacgoes, a
Camara Municipal de Barcelos, que assegura o pagamento das rendas das quatro habitagdes afetas
a este projeto e o Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP) com quem o GASC, desde 01/06/2021,
tem um Protocolo de Compromisso para o desenvolvimento desta resposta. De facto, este protocolo
veio trazer ao GASC e a rede de parceiros um novo organismo central nesta resposta, a Seguranga
Social que garantiu o desenvolvimento desta resposta social por um periodo de 18 meses (até
Dezembro de 2022). Este protocolo de compromisso ainda se mantém, indo assim de encontro ao
preconizado na Estratégia Nacional para a Integragado nas Pessoas em Situagédo de Sem Abrigo
(ENIPSSA) 2017-2023, potenciar a integragéo das pessoas que se encontram nesta situagéo.

A resposta social Um Teto Para Todos prevé que as pessoas integradas possam nela permanecer
por um periodo maximo de 6 meses, prorrogaveis por mais 6 (até um maximo de 12 meses) e que
paguem uma comparticipagéo financeira correspondente a 20% do seu rendimento per capita.
Ressalva-se que nao ha lugar ao pagamento dessa comparticipagao para aqueles/as que nao
possuam rendimentos.

Importa ainda reforgar que a resposta social Um Teto Para Todos funciona 24 horas por dia, 7 dias
por semana e conta com uma equipa exclusivamente afeta que promove o seu desenvolvimento. Na
pratica prevé-se um acompanhamento psicossocial de proximidade o que se revela como um fator

fundamental para apoiar as PSSA na redefinicdo de um projeto de vida fora do contexto de rua.
Apartamentos afetos a resposta social: 4 apartamentos, 3 de tipologia T4 e 1 de tipologia T2.
- Casa S. Francisco — Tipologia T4

- Casa St.° Antonio — Tipologia T4

- Casa St.? Clara — Tipologia T2

- Casa Nossa Senha de Fatima — Tipologia T4
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Atividades

Representagao estatistica

Cariz Individual

1) N°novas sinalizagdes: 13

2) N°de novas integragées: 9 Pessoas (algumas de sinalizagdes de 2021)

9 Homens
Faixa etaria: 30 a 40 anos — 2
41 a 50 anos — 4
51a60anos -3
61 a 64 anos -0

+ 65 anos -0

3) Total Pessoas Integradas: 23 Pessoas

22 Homens; 1 Mulher
Faixa etaria: 30 a 40 anos — 2
41 a 50 anos — 6
51 a 60 anos — 11
61 a 64 anos — 2
+ 65 anos - 2
4) Autonomizagdes: 7
6 Homens;1 Mulher
Faixa etaria: 30 a 40 anos — 0
41 a 50 anos — 1
51 a60anos —4
61 a 64 anos — 1
+ 65 anos — 1

De salientar:
a) Expulsées: 1
1 Homem
Faixa etaria: 30 a 40 anos

b) Falecimentos: 1

& 253816196
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1 Homem
Faixa Etaria: 51 a 60 anos

N° de utentes em preparagéo para autonomizagao: 1
1 Homem
Faixa etéria: 41 a 50 anos

N° de utentes em acompanhamento follow-up: 4 (os restantes 3
passaram a ser acompanhados por outras equipas)

N° de atendimentos individuais: 244

N° de visitas domicilidrias: 254

N° de articulagdes (internas/externas): 186

Cariz Grupal

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

N° de reuniées com utentes: 10

N° de sessdes tematicas desenvolvidas para os utentes: 7
- Pela equipa: 1 — Temas:
Gestao Financeira;
Em parceria com Projeto Sou+: 6 — Temas:
Higiene e Seguranga Alimentar;
Higiene Habitacional — Principais Cuidados.
Eu e a minha condigéo;
Emocgdes Primadrias (2 sessoes);
Eu em mudanga

N° de reunides de equipa: 27

N®° de reunides com Coordenadora Geral: 7

N° de reunides de Diretores Técnicos do GASC: 6

N° de reunies da Equipa Geral do GASC: 2

Ne de reunides com Presidentes de Juntas de Freguesia: 2
N° de reunides da Rede Nacional Housing First: 5

N° de reuniées com potenciais senhorios: 4

Qutras
relevantes

informagoes

1)
2)
3)

N° utentes integrados profissionalmente (com contrato de trabalho): 1
N° utentes integrados em CEl+: 3
N° utentes integrados em formagao profissional (cursos EFA): 2
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5)

4) N° de utentes a beneficiar de pensédo de invalidez (deferida em 2022): 2
N° de utentes a beneficiar de Complemento Solidario para ldosos

(deferido em 2022): 3

Pontos Fortes

da dando

continuidade ao processo de criagdo e implementagéo de

- Capacidade equipa se organizar,
uma metodologia organizada de trabalho, focada na
potenciagdo de uma intervengdo multidisciplinar, e na
resposta as necessidades mais prementes dos/as

utentes;

- Manutengao do Protocolo de Compromisso com o ISS,
IP, que permitira a continuidade do funcionamento desta
resposta social e consequentemente continuar a prestar

um servigo de apoio para as PSSA,;

- Bom nivel de cumprimento do pagamento da
comparticipagdo mensal por parte dos utentes que tém o

compromisso de o fazer,

- Conclusédo das obras de remodelagéo de duas cozinhas
e dois wc's, de dois dos apartamentos destinados a
resposta social Um Teto Para Todos, que aconteceu
gragas a importante colaboragdo da empresa Leroy
Merlin, que culminou numa cerimonia de agradecimento

publico a esta mesma entidade;

- Esforgo acrescido por parte do GASC em colmatar as
necessidades de apetrechamento e substituigdo de
mobiliario, eletrodomésticos efou de outros artigos de
utilidade doméstica necessarios ao bem-estar das
pessoas integradas na resposta social Um Teto Para

Todos;

- Envolvimento de outras valéncias do GASC na

| Pontos Frageis

- Pese ja terem havido algumas melhorias, mantém-se a
necessidade de remodelagéo de alguns espagos e de
algumas estruturas (chéo, paredes, efc...) de algumas
das habitagtes. Esta é uma situagdo que ja foi reportada
ao IHRU, contudo mantém-se a dificuldade em articular
com esta entidade de forma a se solucionar este

problema;

- Dificuldade de aceitacdo de alguns utentes com o novo
modelo de funcionamento desta resposta social
implementado apds a assinatura do Protocolo de
Colaboragio com o ISS, IP, principalmente daqueles que

estdo integrados ha mais tempo;

- Situagbes de grande vulnerabilidade/ fragilidade,
nomeadamente quadros de saude frageis, em particular
de satide mental (alguns deles sem diagnéstico concreto)
de alguns utentes integrados nesta resposta social que

dificultam o seu processo de autonomizagéo;

- O periodo maximo de 12 meses revela-se curto para
haver lugar a um processo de autonomizagéo devido ao
ndmero de de
fragilidade/vulnerabilidade integradas nesta resposta

situagdes grande

saocial;

- Acesso ao mercado de arrendamento privado cada vez
mais vedado devido, ndo sé a sua escassez, mas
também aos valores de rendas praticados que séo,

muitas vezes, incompativeis com os rendimentos de
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superagédo de algumas dificuldades/necessidades das
pessoas integradas na resposta social Um Teto Para
Todos, realgando aqui a importante colaboragdo do
Projeto Sorrir, Refeitério Social, SAAS, Projeto Sou+ e
Espago Noturno de Pernoita Temporéria (ENPT);

- Grande investimento na criagdo de relagdo com
potenciais senhorios, apresentando esta resposta social
de forma a sensibilizar ao arrendamento de
casas/quartos a utentes que se encontram em fase de

autonomizagéo;

- Grande disponibilidade da diregdo do GASC em aprovar
e suportar as despesas associadas aos pedidos de apoio
a autonomizacdo para utentes que se encontram nesta
fase de vida. Estes apoios foram atribuidos em forma de
apoio econémico maioritariamente para pagamento dos

primeiros meses de renda;

- Aprovagdo do projeto Trampolim no ambito da Iniciativa
Social Descentralizada promovida pelo Banco BPI, que
permitiu assegurar um apoio econémico para pagamento
do primeiro més de renda a um utente, impulsionando
assim a sua autonomizacgfo. Este projeto permite
também que o GASC reduzisse o esforgo financeiro com

este tipo de apoios;

- Inicio da resposta social Housing First, que permitiu que
um utente integrado na resposta social Um Teto Para
Todos transitasse para esta modalidade de integragao

habitacional;

- Investimento na relagdo com Presidentes de Junta de
Freguesia que resultou na integragédo de 3 utentes em

CEl+;

- Estabelecimento de uma parceria informal com uma

Barbearia local que permite o acesso gratuito a servigos

alguns utentes bem como inviabilizam o acesso a medida

de apoio a renda da Camara Municipal de Barcelos;

- A oferta de imdveis/ quartos para arrendamento sem
formalizagdo de contrato, promove o arrendamento
destes espacos de forma precéria, também com valores
muitas vezes pouco acessiveis. Esta situagao contribui
para uma maior excluséo social e consequente aumento

do niimero de novas PSSA.

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26 | 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.° 501 167 102

% 253 816 196

uSempre que fizeste Isto a um destes Meus irmdos mals pequeninos, a Mim mesmo o fizestel”



de corte de cabelo e barba, para utentes sinalizados pelo
GASC

A existéncia de um Protocolo de Compromisso com ISS, IP fez notar-se da sua importancia e os
resultados atingidos em 2022 na resposta social Um Teto Para Todos s&o o espelho disso mesmo,
trazendo um novo impulso para esta resposta que se traduziu em mais e melhores mecanismos/
meios de apoio para as PSSA.

A existéncia de uma equipa de trabalho multidisciplinar e exclusiva para esta resposta social,
salientando aqui a incluséo da figura do monitor, permite que haja um acompanhamento de grande
proximidade, quase diario, a todas as pessoas integradas na resposta social Um Teto Para Todos e
sO desta forma foram possiveis ser atingidos os resultados acima descritos. Estes resultados
permitiram também chegar a um maior niimero de PSSA que muitas das vezes ja nao acreditavam
haver a possibilidade de reformular o seu projeto de vida.

Salientamos ainda que, das novas situagdes integradas em 2022, todas elas se caracterizam por
uma grande vulnerabilidade/fragilidade social, sendo pautadas por um isolamento social marcado,
por uma auséncia total de retaguarda familiar, por condigbes de salde bastante frageis e sem
qualquer tipo de acompanhamento, entre outras dimensdes tipicas de existirem em pessoas que
permaneceram em contexto de rua durante varios anos. Gostariamos de ressalvar o importante
trabalho em parceria realizado muitas vezes com a equipa do Projeto Sou+ e do ENPT que néo raras
vezes sao a equipa de primeiro contacto das PSSA e que iniciam um trabalho de mudanga com as
mesmas.

Reforgamos ainda que a equipa que integra a resposta social Um Teto Para Todos é muitas vezes
identificada pelos seus utentes como sendo a Unica retaguarda de apoio que lhes podera dar o
suporte social e muitas vezes emocional que necessitam, e isso exige também uma grande
dedicagéo e um espirito de compromisso por parte desta equipa.

Assim, sera sempre o grande objetivo da resposta social Um Teto Para Todos fazer mais e melhor

pelas pessoas que passam pela situagdo de sem abrigo e que, em determinada circunstancia da sua

vida, precisam de um Teto, que seja para todos!
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PROJETO SOU +

Projeto Sou + visa apoiar as pessoas em situacdo de sem-abrigo (PSSA), promovendo condigdes
para que possam deixar esta condigdo. Este projeto tem como entidade promotora o Municipio de
Barcelos, constituindo-se como parceiros o0 GASC e a Associacdo Médicos do Mundo e desenvolve-
se ao abrigo do Programa Operacional do Norte, POISE, Norte2020, sendo a CCDRN a entidade
que acompanhara a execugao do mesmo.

O SOU + constitui uma resposta que vai ter uma operacionalizacdo efetiva de intervengao
especializada no fendémeno das pessoas em situagédo de sem-abrigo, ancorada em principios chave
de trabalho em rede, de qualificagdo de servigos, de ndo duplicacéo de respostas, num modelo que
potencia a interligagédo entre a dimenséo da prevengéo, da intervengao e da integragdo comunitaria.
Este projeto teve inicio a 09 de setembro de 2021 e tera um prazo de execugédo de 21 meses,
cofinanciado pelo Programa Operacional Norte 2020, através do Fundo Social Europeu.

Como grande foco, o SOU + visa promover a inclusdo das pessoas em situagao de sem-abrigo,
prevendo uma intervengdo multifacetada e holistica, dando particular atengdo a problematica da
salide mental, a capacitagédo da populagéo-alvo e a sensibilizagdo da comunidade em geral, criando
as condi¢cbes adequadas para a reintegragao social definitiva das pessoas que se encontram nesta
situagdo de maxima vulnerabilidade e para o combate ao estigma.

Para tal, o SOU + desenvolvera uma intervencido multifacetada, ancorada no trabalho de 3 gestores

de caso com competéncias complementares. Tendo sido a area da saide mental identificada como
um aspeto critico de vulnerabilidade no diagndstico da populagao-alvo, este projeto contara ainda
com o importante contributo de um/a profissional de psiquiatria que acompanhara e complementara
a intervengéo destes gestores de caso.

Na sua operacionalizagéo, este projeto desenvolver-se-a através de uma agéo transversal de Gestao

da operagao e 3 agdes operacionais: + Conhecimento, + Acompanhamento e +Incluséo.

A saber:;

+ Conhecimento, agdo alinhada com a tipologia c), focando a intervencdo em atividades de
sensibilizagao, informagéo, combate ao estigma e prevengéo;

+ Acompanhamento, agio alinhada com a tipologia a), focando a intervengdo no acompanhamento
psicossocial e no acesso aos recursos existentes na comunidade;

+ Inclusido, agdo alinhada com a tipologia b), focando a intervengdo em atividades ocupacionais e

de capacitagdo, promotoras da integragdo social e empregabilidade, através da criagdo de um centro

ocupacional.
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Atividades desenvolvidas em 2022:

Acao + Conhecimento

Atividade (s)

- Dinamizacdo de 3 paginas web e perfis em redes
sociais dedicados a informagdo sobre o fendmeno,
instrumentos através dos quais a comunidade geral ou
institucional pode reportar situagfes e obter um guia
sobre como atuar;

- Preparar 2 noticias ou secgdes informativas publicadas
em duas radios;

- Desenvolvimento de 2 acdes estruturadas de
informacao e sensibiliza¢do para profissionais da rede de
servicos institucionais, do comércio local e comunidade

em geral sobre o fendmeno das PSSA.

Ac¢ao + Acompanhamento

Atividade (s)

- Visitas ao terreno para identificagdo de 30 situagdes de
pessoas em situagdo de sem abrigo (em média 3 vezes
por semana);

- Atribuicdo de Gestor de Caso a 30 PSSA identificadas
e implementagao de Planos Individuais de Intervengao;
- Visitas ao terreno, por psiquiatra, acompanhado dos
gestores de caso, e, qguando necessario, consultas de
psiquiatria que permitam a estabilizac@o e capacitacao
das PSSA; -Encaminhamento (e acompanhamento) de
30 PSSA para o SNS e outros servigos publicos ou

privados, sempre que necessario.

Acao '+ Inclusao

Atividade (s)

- Realizagéo de 5 workshops tematicos de capacitagao

Resultado

11 Agdes estruturadas de informagéo e sensibilizagéo
para profissionais da rede de servigos institucionais, do
comércio local e comunidade em geral sobre o fenémeno

das pessoas em situagédo de sem abrigo.

| Resultado

40 PSSA em acompanhamento psicossocial através da
definicdo/implementacdo de planos de intervengéo

individuais (PIl).

Resultado

6 Workshops tematicos de capacitacdo para a
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para a reintegragéo social e reintegragéo profissional;

- Realizagao de 50 acées de educagéo nao formal junto
das PSSA (1 vez por semana, durante 20 meses);

- Disponibilizagdo de 3 atividades informais de
educacgao/animacéo (biblioteca, artes plasticas, cinema,

musica, atualidade, internet)

reintegracéo social e profissional;

105 Agdes de educagdo ndo formal junto das PSSA;

Pontos Fortes

- O Projeto SOU + caracteriza-se por uma
resposta ajustada e individualizada que garante
uma abordagem estratégica e holistica de
prevengdo e intervencdo neste fendmeno,

centrada nas pessoas, para que ninguém tenha

de permanecer em situacéo de sem abrigo por
auséncia de alternativas, no concelho de
Barcelos e areas limitrofes;

- Equipa multidisciplinar com competéncias
complementares;

- Trata-se de um Projeto inovador pela sua
relevancia dada a estabilizacdo e promogéo da

através de um forte

saude mental,

acompanhamento psiquiatrico.

J Pontos Frageis

- Auséncia na cedéncia de viatura para o projeto;

- Pese estar previsto um/a profissional de
psiquiatria nesta equipa, por condicionantes
associadas & grande escassez destes

profissionais e regras de vinculo a fungéo
plblica, este processo de recrutamento ainda
ndo se concretizou pela Associagdo Médicos do
Mundo, o que tem condicionado a intervengéo
direta do projeto na area da salde mental e
acaba por fazer com que esta se traduza ao nivel
da articulagéo com os servigos de satde mental
do SNS.

- Inflagéo de pregos no mercado de arrendamento
privado tem-se traduzido em graves dificuldades
acrescidas na integragdo de pessoas nesta
situagdo no mercado habitacional privado.

- A oferta de imdéveis/ quartos para arrendamento
sem formalizagdo de contratos, promove o
arrendamento destes espagos de forma precaria,
com valores muitas vezes pouco acessiveis, faz

dificil o de

populagdc e ainda

com seja processo

que
autonomizagdo desta
aumentar o numero de novas PSSA (através dos
aumentos dos pregos e consequentemente dos

despejos).
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- Aumento significativo do niimero de pessoas que
recorre aos servigos encontrando-se em situagéo
irregular no nosso pais. Trata-se de cidadaos/
cidadas estrangeiros/fas que ndo dispéem de
meios de subsisténcia suficientes  para
permanecer no Pais e adquirir legalmente esses
meios (em alguns dos casos, tendo excedido a
duragdo da estada autorizada em territdrio

portugués).

Os meses iniciais de um projeto sdo sempre muito exigentes do ponto de vista da montagem da
sua atividade, tendo a mudanga do executivo associado a entidade promotora se repercutido numa
necessidade de maior de passagem de todo um vasto conjunto de informacéo, que levou a que
algumas dimensdes sofressem algum atraso face ao previsto. Contudo, estamos certos que,
ultrapassadas essas dificuldades, o SOU + se assume como um importante recurso de
complementaridade as respostas existentes no territorio, destacando-se pelo facto de incorporar
fatores de inovagéo, como o foco na satide mental, o empowerment das pessoas em situagao de
sem-abrigo tendo como ponto de partida uma visao biopsicossocial da mesma e a sensibilizagao

da comunidade num fenédmeno que pouco se discute.

Este projeto serd, assim, para as pessoas com esta condigdo uma esperanga de apoio na defini¢do
de um projeto de vida alternativo, e uma oportunidade para reforcar as potencialidades do trabalho
interinstitucional em prol de uma sociedade mais equitativa e participativa na construgdo de uma

cultura de encontro de solugbes em fendmenos que nos chamam a todos/as!
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ESPAGO NOTURNO DE PERNOITA TEMPORARIA

O Espago Noturno de Pemoita Temporaria (ENPT) ndo é uma valéncia do GASC, mas merece
destaque neste relatério, enquanto atividade que contou com a parceria técnica do GASC, desde a
fase de preparagéo até a sua implementagao e desenvolvimento.

O Espago Noturno de Pernoita Temporaria (ENPT) resultou de uma iniciativa do Municipio de
Barcelos, em parceria técnica com o Grupo de Acao Social Crista (GASC) e a colaboragéo do Centro

Social da Paréquia de Arcozelo.
Local: Espago junto ao Ringue de Arcozelo — Edificio Galo

Acompanhamento in loco

Continuamos a garantir um acompanhamento técnico as 22, 42 e 62 feiras, a partir das 19h00, até ao
horario necessario, varidvel em fungao das necessidades identificadas. Continuamos a garantir o
suporte telefénico, nos 7 dias da semana, a equipa de vigilantes para assegurar a resolugdo de
situaces criticas.

Neste acompanhamento, e excecionalmente a partir do 2° trimestre, suspendemos a entrega de
bebidas e outros produtos alimentares. Esta decisido foi assumida com a mudanga para horario de
verao, sendo que a meteorologia é favoravel para que os/as utilizadores/as possam retomar a
dinamica de frequentar o Refeitorio Social do GASC e realizar uma refeigdo mais equilibrada e
saudavel.

Mantivemos, ainda, a sensibilizacdo de agentes informais locais, como donosfas de
estabelecimentos comerciais e vizinhos/as do ENPT para uma atuagdo sintonizada e empatica com
as necessidades e caracteristicas destes/as utilizadores/as.

O acompanhamento técnico manteve as dinamicas e os objetivos de trabalho, destacando-se:

Com os/as utilizadores/as:
- A continua sensibilizagdo para a adesao a propostas de intervencao ao nivel do acompanhamento

na area da salde e na area social, com destaque para a intervengéo do Projeto Sorrir;

- A continua sensibilizagdo para o cumprimento dos planos de tratamento e toma de medicagéo,
quando se tratavam de utentes com processos ja iniciados em respostas de cuidados de salde;

- A utilizagdo do Refeitorio Social para a satisfagdo das suas necessidades basicas;

- A aproximagéao a familia, quando existiu essa possibilidade;
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- A continua sensibilizagao para a adesao a projetos de vida altemativos a situagdo de sem abrigo. /i

Com a equipa de vigilancia:

(De referir que a equipa de vigilancia é composto por 2 pessoas. Um vigilante cobre o servigo durante
os dias da semana e o outro ao fim-de-semana, da gestdo do Centro Social da Paréquia de Arcozelo.)
- A continua sensibilizagéo para a adogao de estratégias de gestao de conflitos mais eficientes;

- A partilha de informagdes de relevancia para cada turno no ENPT, com a elaboragéo de um breve
registo diario partilhado pelo vigilante ao técnico interlocutor do GASC, podendo este registo ser
complementado com a articulagéo telefonica;

- Realizagédo, com a Coordenadora Geral do GASC, o Direlor do Centro Social de Arcozelo e o
Técnico interlocutor do GASC e os 2 vigilantes do ENPT, reuniées para reforgar as orientagées
técnicas e procedimentos para um melhor funcionamento do espaco, com a inclusdo de estratégias
de comunicagao positivas em situagao de tensao/conflito.

Realgamos que durante este periodo, verificou-se um bom trabalho destes profissionais no propdsito

desta resposta.

Atividades  Representacao estatistica '

- No respetivo periodo passaram pela resposta do ENPT 25 pessoas em situagdo de sem abrigo.
Destes, 3 eram mulheres e 22 eram homens, verificando-se uma média mensal durante o respetivo

ano de 2 mulheres e 8 homens. A média de idades foi de 45 anos, sendo a idade minima de 25

anos e a maxima de 78 anos.
- Realgamos que durante o ano reintegraram 7 Utentes nesta resposta.
- Esta populagio revela uma forte caréncia econdmica e uma fragil retaguarda familiar. Destas

De Cariz

individual pessoas, poucas beneficiam de prestagbes sociais, entre os quais o RSI (3 utentes) ou PSI (1

utente). Na sua maioria, sdo utentes em situagio de desemprego de longa duragéo e sem qualquer
ocupagdo, apresentando quotidianos circunscritos a contextos de consumo de substancias
psicoativas ilicitas e também licitas, nomeadamente o alcool. Quanto a retaguarda familiar, na sua
maioria apresenta uma deterioragdo da insergdo nas suas redes de suporte e histdria de lagos

familiares descontinuados.

- Relativamente a dimenséo da satde identificam-se algumas questdes, sendo as mais relevantes

as que envolvem comportamentos aditivos e dependéncias e indicadores de desajustamento
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Th,

psicoldgico, algumas destas sem diagndstico psiquiatrico confirmado, mas com forte suspeita de

comorbilidade psiquiatrica.

a) do total de utentes abrangidos no periodo em questdo, 10 eram consumidores de
substancias ilicitas, 7 tinham problemas ligados ao alcool e 8 ndo se detetou nenhum

comportamento aditivo

b) dos 25 Utentes, 1 tem VIH; 3 Hepatite C em tratamento ou aguardar tratamento; 10 com
algum tipo de doenga do foro mental ou suspeita da mesma; 1 em condigéo fisica muito
condicionada; os restantes utentes apresentam outro tipo de doengas, algumas delas

associadas em consequéncia do consumo de substéncias ilicitas ou licitas.
- Das pessoas que passaram pelo ENPT, 4 foram reagrupadas nos seus nticleos familiares;

- 13 pessoas conseguiram alojamento alternativo, estando atualmente integradas em quartos

arrendados;
- 2 utentes foram integrados no Projeto “Um Teto Para Todos™;
- 2 utentes foram encaminhados para Comunidades Terapéuticas;

A data de 31/12/2022 estavam integradas no ENPT 3 Mulheres e 12 Homens

Qutras
atividades

relevantes

Articulamos com: Médicos do Mundo, Diregdo-Geral de Reinsergio e Servigos Prisionais; Projeto
Sorrir (GASC), SAAS (GASC), Refeitério Social (GASC), Projeto Ser Igual — Servigo Especializado
em Rede para a Igualdade e Ndo Discriminagéo, Projeto SOU +, Projeto “Um Teto para Todos",
Centro de Satide de Barcelos — ACES Cavado llI; Associagdo Betel, Projeto Homem, Comunidade
terapéutica “Sempre a crescer”, Hospital de Barcelos, Hospital de Braga, APAC, SAAS Moinhos de
Vento, Centro Social de Arcozelo, Junta de Freguesia de Galegos Santa Maria e o Estabelecimento

Prisional de Santa Cruz do Bispo.

Destacamos que os/as utilizadores/as, com a frequéncia desta resposta, aproximaram-se mais dos

servigos, com destaque para as intervengdes do Projeto Sorrir, a intervengéo do Refeitorio Social e

para a intervengao do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).

Assim, tal como acima apresentado, para a grande maioria dos/as utilizadores/as que passaram pelo

ENPT, verificaram-se ganhos no acompanhamento técnico e aproximagdo destas pessoas aos
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servigos, em particular junto daquelas onde recaem fortes indicadores de problemas ao nivel da
salde mental.

O ENPT tem permitido a validagdo de uma mensagem importante junto das PSSA que os servigos
estéo e continuam disponiveis para o apoio na sua reorganizagio e que isto é possivel, contrariando
os sentimentos de “desanimo aprendido”.

Junto das PSSA que continuam a viver sem teto (na rua e em espagos abandonados) continua a ser
feito pelas equipes um trabalho de sensibilizagdo para que as mesmas aceitem integrar esta
resposta. Tem sido desenvolvida, em média mensalmente, uma ronda noturna para apoiar a
identificagdo e a aproximacgéo a estas pessoas.

Desde o seu inicio, esta iniciativa mostrou-se logo muito importante e fundamental para a garantia
da maior prolegao das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo (PSSA). Entre Dezembro de 2020 e 31
de Dezembro de 2022, ja foram apoiadas nesta resposta 55 pessoas, o que é um niimero expressivo.
Com o conhecimento do fendmeno, sabemos que um periodo, por mais reduzido que seja, de
passagem pela condigdo de sem abrigo (sem casa ou sem teto), pode diminuir a possibilidade de
reintegragéo da pessoa e conduzir a uma rapida degradagio na sua satde fisica e mental, nas suas
competéncias sociais e na sua integragao profissional. Assim, reconhecemos que a passagem pelo
ENPT para muitos/as utilizadores/as trara ganhos, em alguns/algumas deles/as ja visiveis num curto
periodo de tempo, de uma maior aproximagao dos/as mesmos/as aos servigos formais.

O facto de nalguns deles/as recair a suspeita de quadros de doenga mental ndo diagnosticados traz
mais dificuldade para se conseguir intervir junto destas mesmas pessoas e em conseguir-se que
adiram a este espaco, sendo este um processo mais exigente e demorado.

Por sua vez, em junto de outros/as utilizadores/as, o facto de terem um local onde pernoitar permitiu
a validacdo de uma mensagem importante junto das PSSA que os servigos estdo e continuam
disponiveis para o apoio na reorganizagéo e que isto é possivel.

Por outro lado, para alguns/algumas utilizadores/as, a experiéncia de sair por algum periodo da rua
pode acarretar uma maior abertura para a motivagio para essa mesma reorganizagdo de projeto de
vida, recuperando o sentimento de necessidade de abrigo.

Por dltimo, acreditamos que é cada vez mais necessario se pensar num espago de abrigo
permanente com condigbes mais adequadas, com o reforgo da equipa técnica de acompanhamento
e que permita que este espaco possa efetivamente funcionar num modelo de emergéncia, o que ndo
é possivel com as suas atuais condigées e acompanhamento técnico parcial por um sé profissional.
A problematica justifica como o cenario macroeconémico que tem reforgado a necessidade de

preparac¢ao para o agravamento continuado das condi¢bes de vida e das pessoas, onde a habitagdo

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26 | 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.® 501 167 102

& 253816108 -] geral@gasc-ipss.org | www.gasc-ipss.org

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmios mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste!”




tem um peso exponencial no orgamento familiar. Alias, destacamos que as pessoas que integraram
o ENPT em 2022 eram, essencialmente, pessoas novas, nao conhecidas dos servigos.

Sustenta esta motivagao, ndo sé o trabalho realizado até a data, bem como o que a literatura reitera,
que quanto maior o tempo de permanéncia na condigao de sem abrigo maiores os recursos a afetar
na alteragao desta situagdo. Por sua vez, a prevencgdo e a intervencdo imediata neste contexto,

corresponde tendencialmente a medidas com melhor relagao custo-beneficio na intervengao com

PSSA.
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HOUSING FIRST

Housing First - Casas Primeiro Barcelos é um projeto inovador, destinado a pessoas em situagéo de
sem-abrigo que oferece apoio na escolha, obtengdo e manutengao de uma casa individual, digna,
permanente e integrada na comunidade. Constitui uma recente metodologia de intervencdo em
programas de servicos de apoio social e politicas sociais em relagdo a intervengdo com pessoas em
situacgédo de sem-abrigo (PSSA) e é uma alternativa a respostas transitérias de emergéncia, testada

mundialmente.

A sua abordagem baseia-se no conceito de que uma PSSA tem como principal necessidade a
obtencdo de habitacao estavel, e que outros problemas que a podem afetar, podem e devem ser
tratados, uma vez garantida a habitagdo. A habitagédo é considerada ndo como um fim, mas como
um ponto de paitida para a integragdo social. Ter “um lugar préprio” é encarado como um despertar
para uma percec¢do de seguranca e previsibilidade, que produz efeitos positivos no bem-estar geral

e favorece a adeséo a outros servigos de tratamento e apoio

Com este projeto, o GASC pretende, assim, proporcionar o acesso imediato a uma habitagao
individualizada, tendo como principal objetivo retirar da condigdo de sem-abrigo pessoas que se

encontrem a viver na rua, na cidade de Barcelos, e que ndo se adaptam as respostas tradicionais de

alojamento.

Este programa insere-se no espirito da Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) 2017-2023, tendo sido ja implementado em diferentes cidades
portuguesas, com resultados muito positivos. Os resultados obtidos nestes programas tém
demonstrado uma melhoria significativa nas condigbes de vida da pessoa (manutencgédo de habitagédo

estavel) e uma diminuigdo acentuada na utilizagio dos servigos de emergéncia.

A metodologia de Housing First - Casas Primeiro Barcelos baseia-se num conjunto de oito principios
fundamentais: (1) A habitagdo como um direito humano; (2) A separagdo entre habitagdo e
tratamento; (3) A participagio ativa sem coergéo; (4) O planeamento centrado na pessoa; (5) A
orientagéo ao tratamento; (6) A reducéo de riscos e minimizagdo de danos; (7) O controlo e as

escolhas auténomas dos/as usuarios/as e (8) O apoio flexivel, quando necessario.
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Em fevereiro de 2022, o GASC viu o Protocolo de Compromisso assumido e firmado com o Centro /é

Distrital de Braga para a dinamizagéo desta resposta. Com a Camara Municipal de Barcelos, ja
existia formalizada a colaboragéo para a integragio da autarquia na Rede de parceria Intersectorial
de Barcelos para a dinamizagao do Housing Fisrt, pelo que, em dezembro de 2022, mantém-se estas

duas entidades como as que sédo parceiros formais.

Resultados:
2 pessoas em situagdo de sem abrigo foram integradas em habitacées individuais em 2022, tendo-

se revelado uma experiéncia transformadora da vida destas pessoas.
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CAPITULO V | TOTAL UTENTES INTERVENCIONADOS EM 2022
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N® total  de utentes
intervencionados em 2022
Casa Abrigo 6 mulheres + 7 criangas = 13

pessoas

N° de utentes ativos 31 de
Dezembro

3 mulheres/ 4 criangas = 7

Projeto Ser Igual 52 (agdo 2) + 105 pessoas (acdo1) =

157 pessoas

87 processos ativos (=105 casos

intervencionados -18 altas)

CorAcgao.com Voz 54 criangas/jovens abrangidos/as

53 processos ativos

SAAS 503 agregados familiares 1278

beneficiarios/as

490 agregados familiares 1278

beneficiarios/as

Refeitorio Social

Cantina Social

146 Utentes 60 Utentes
33 Mulheres 11 Mulheres
113 Homens 49 Homens
12 Utentes 11 Utentes
4 Mulheres 4 Mulheres
8 Homens 7 Homens

ROARPMC 637 destinatarios abrangidos

434 destinatarios

Rrojeto/Sorrir 333 utentes (292 homens e 41

mulheres)

333 utentes (292 homens e 41

mulheres)

24 (23 homens e 1 mulher)

Projeto!Um Teto Para Todos

15 (12 homens e 3 Mulheres)

57 (43 homens e 14 mulheres)

Rrojeto SOU*

32 (22 homens e 10 mulheres)

LGl 25 (22 homens e 3 mulher)

Noturno. de

Espaco
Temporaria

15 (12 homens e 3 mulher)

Housing First 2 pessoas (2 homens)

2 homens

@ 253816196
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CAPITULO VI | ATIVIDADES TRANSVERSAIS A TODAS AS VALENCIAS
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a) Atividades Transversais a Todas as Valéncias

Em cada valéncia, conforme descrito nos respetivos capitulos anteriores, foram assinalados alguns
dias mais simbdlicos, cuja mensagem da sinalizagdo se associa ao contexio especifico de

intervencdo de cada resposta social em causa.

E de destacar, no entanto, duas grandes atividades:
- acelebragio dos 44 anos do GASC
- abertura da Loja Social do GASC no periodo festivo de Natal

b) Novas Parcerias firmadas durante o ano 2022:
Associagdo Montessori de Barcelos
Loja GOTU
MOVE - NBET
Ginasio Invictus Training - NBET
Espago Tu Consegues - NBET
Farmacia Cunha - NBET
Protocolo de colaboragdo Housing First - com CDSS
Protocolo de refor¢o da equipa da Violéncia Doméstica do GASC com atuagéo local - com a CMB

Protocolo para a dinamizagéo do Housing First - cedéncia de 5 habitagdes - com a CMB

c¢) Parcerias/Protocolos e projetos renovados:
CDSS Braga - Cantina Social — CDSS Braga
PO APMC - sera prorrogado até novembro 2023
Protocolo de colaboragéo para a dinamizagao do ENPT - renovado com a CMB
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d) Nucleos Internos ao GASC com atuagio transversal

f)

—

. - ‘I':,
‘ ¥
' |

Estes Nucleos funcionam com a colaboragao de recursos humanos do GASC com apeténcia
e maior potencial na dinamizagao dos mesmos, quer pelo seu perfil de competéncias, quer

pelo seu interesse nestas areas de atuagio.

Nicleo de Estagios e Investigagdo (NEI) - tratamento de todos os pedidos de estagio e
investigacoes;

Nucleo de Organizagdo de Eventos (NOE) - suporte & dinamizagdo dos eventos que
envolvem a participagao do GASC, quer por iniciativa interna, quer por convite extermno;
Nucleo de Imagem e Comunicagao (NIC) - gestao de todas as comunicagoes externas do
GASC, com particular destaque para a gestéo das redes sociais.

Nucleo de Bem Estar no Trabalho (NBET) - promogdo de um conjunto de medidas e
iniciativas

Criagao do grupo de trabalho no Nicleo para o Ambiente Ecologia e Sustentabilidade

(NAES)

Candidaturas submetidas
1- Projeto Trampolim - Iniciativa Social Descentralizada BPI - aprovado

2 - Comunidade de Insergdo (GASC como parceiro)

Candidaturas em curso
Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (GASC como parceiro)

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26 | 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.® 501 167 102

& 253816196 ] geral2gasc-ipss.org | weav.gasc-ipss.org

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irnmdos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizestel”




CAPITULO VIl | FORMAGAO E CAPACITAGAO EQUIPA GASC
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Formagéo Interna - Plano de Formagdo "Entre Nés™

Esta é uma iniciativa interna que é desenvolvida por profissionais do GASC que, tendo capacitagéo
numa determinada area e que seja do seu particular interesse, dispde de um contexto onde podem
partilhar com a equipa essa tematica. Tem como objetivos fundamentais a partilha de conhecimento

e, através disso, a capacitagdo da restante equipa. Estas sessoes tém lugar, por norma, na Ultima

sexta feira de cada més.

Em 2022, foram dinamizadas as seguintes sessoes de formagéo interna:

28/01/22 - Internamento Compulsivo, Satide Publica e Regime do Maior Acompanhado — Leonardo
Coutada

25/03/22 - GenoPRO — Software de arvores genealdgicas e genogramas - Inés Silva (estagiaria)
13/05/22 - Burnout e estratégias de prevengao/autocuidado - Cristiana Barbosa e Silvia Santos
03/06/22 - Intervengéo junto das Pessoas em Situagéo de Sem Abrigo - Equipa SOU+

01/07/22 - Ciberseguranca - Diogo Sendim Lourengo

22/07/22 - O sistema braile - Marta Carvalho

Formagéo externa mais relevante alargada a toda a equipa:

- Deficiéncia - APACI, 09 de fevereiro 2022

- Associagéo Plano i, 22 e 29 Setembro 2022

- Higiene e Seguranga Alimentar, Nortemed, 06 dezembro 2022

- Formagéo Projeto Q+ - Replicar (capacitagao para processos de cetlificagéo) - 18 margo a

15 dezembro

A formacao assistida por cada profissional consta do dossier individual de cada colaborador/a.
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CONCLUSAO

Gostamos de olhar para tras e ver movimento! Aquele que nos aproxima as pessoas, que nos faz

estar mais proximos do que é emergente.

Continuamos a viver o desafio constante de atender: as necessidades da equipa (e da pessoa para
além do profissional), a importancia da solidificagdo dos servigos e respostas aos/as utentes, em
particular dos novos servigos que arrancaram em 2021; a gestdo do aumento de procura de apoio
por parte da popula¢do, nomeadamente com a populagdo vinda de outros paises e com o
agravamento do contexto socioeconémico global, em particular com o aumento do custo de bens

essenciais e habitagdo e a necessidade de melhorar alguns procedimentos internos.

Para tudo isto foi importante, a nivel interno, o dinamismo, a flexibilidade e uma enraizada cultura
organizacional que tem no apoio entre colegas uma dimensdo altamente protetora do risco
psicossocial de burnout. A nivel externo, o importante apoio da autarquia local e de outros parceiros
com quem sabemos que podemos contar, incluindo a Comunidade da Igreja de Santo Antdnio. Alias,
o trabalho desenvolvido ndo é do GASC. E, sim, agregado pelo GASC, mas de um vasto conjunto

de pessoas e entidades que ultrapassam muito as nossas paredes.

Ao nivel dos resultados, destacamos, de forma suméria, alguns dados importantes que revelaram

ganhos marcantes deste ano 2022:

- A manutengéo do funcionamento "‘a todo o gas”” do Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas para 506 pessoas (o dobro do previsto em candidatura - 253);

- A resposta do Refeitorio Social, com uma média de 66 utentes, perfazendo um ndmero muito
expressivo e superior ao protocolado (35 utentes). S6 em 2022, apoio 146 pessoas, maioritariamente
homens. Quanto ao nimero total de refeigdes, foram servidas 19 776 refeigoes, ainda assim com

um decréscimo de 15% face ao ano anterior, 0 que nos parece poder-se explicar com as situagoes

de pobreza mascarada que acreditamos que aumentaram exponencialmente, mas que, por

vergonha, ndo acedem aos servigos, sendo as situagoes de vulnerabilidade ja conhecidas por algum

servigo social aquelas que tendencialmente procuram mais facilmente os servigos;
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- As obras de melhoria da Casa de Abrigo que, finalmente, aconteceram, com o apoio da verba para
as benfeitorias da CIG (jogos sociais), permitindo oferecer outras condigoes de acolhimento muito
mais dignas as pessoas acolhidas;

- O SAAS conseguiu manter o seu ritmo maximo de trabalho, tendo assegurado intervengéo junto de
1278 pessoas, num total de 503 agregados familiares. Destaca-se aqui a incerteza que foi
acompanhando o ano com a perspetiva de timings diferentes para o processo de transferéncia de
competéncias e toda a dedicagdo da equipa em poder preparar esta transi¢do com o maximo de
organizagéo possivel, acautelando, dentro do possivel, a prevengao de entropias neste processo;

- O Projeto Um Teto para Todos teve um total de 24 utentes intervencionados/as (10 destes em
contexto de follow-up) durante o ano, com 9 novas integragoes. Destaca-se uma excelente dinamica
interna, que tem permitido gerir situagdes de particular desafio ao nivel do acolhimento, com a
problematica da doenga mental, em particular ao nivel dos comportamentos aditivos e dependéncias;
- O Projeto Sorrir viu aumentar o nimero de casos novos, de 76 em 2021 para 92 em 2022,
destacando-se, como é habitual, a problematica dos problemas ligados ao alcool como aquela que
apresenta um maior nimero de utentes em acompanhamento. No total, 333 pessoas foram alvo da
intervencao desla resposta, o que nos permite reforgar a convicgdo de que a intervengao de
proximidade, desburocratizada e multidisciplinar € um modelo mais ajustado as necessidades desta
populagédo do que servigos mais distantes e sem especializagédo no fenomeno;

-O Projeto Ser Igual tem vindo a destacar-se pela sua intervengéo crescente, com um grande nimero
de casos novos que procuram ajuda, sendo de realgar que este projeto ja ultrapassou as metas
contratualizadas para todo o periodo do projeto, tendo assegurando, em 2022, o apoio a 105 casos
intervencionados e um alcance total de 157 pessoas alcangadas, no conjunto das suas agoes. E de
referir que, comparativamente a 2021, em 2022 o niimero de casos novos no Espago de Atendimento
a Vitimas de Violéncia Doméstica aumentou, de 54 novos casos em 2021 para 68 novos casos em
2022, situacdes estas que sdo cada vez mais multiproblematicas, onde a compreenséo das
dinamicas de violéncia e da histdria abusiva apresentam multiplas dimensdes que se interseccionam,
dificultando a identificacdo das problematicas dominantes. Destaca-se, ainda, o importante recurso
langado em 2022, com o seguinte livro: A Intervengéo do Direito na Violéncia Doméstica - Manual de
Boas Praticas para Advogados/as no Apoio a Pessoa Vitima, e que foi construido por esta equipa,
com o apoio de duas consultoras externas da area do Direito;

- A manutencéo do Espago Noturno de Pernoita Temporaria, resposta da autarquia local e que conta
com a nossa colaboragao técnica, tem revelado a importancia desta resposta no apoio a populagao

mais vulneravel, tendo desde o seu inicio (dezembro 2020) j& conseguido apoiar 55 pessoas em
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situagdo de sem abrigo. Em 2022, foram apoiadas 25 pessoas nesta resposta, 21 destas deixaram
a situacéo de sem-abrigo;

- Quanto ao Projeto Coragdo Com Voz, o qual veio reforgar a intervengao local num fenémeno tao
importante como a Violéncia Doméstica, destacando-se o facto desta resposta estar especialmente
vocacionada para criangas e jovens, abrangeu em 2022. Em 2022, recebemos 53 sinalizagbes, tendo
sido abertos 43 novos processos. Desde o inicio, este projeto ja abrangeu 63 criangas e jovens,
ultrapassando os 900 atendimentos, o que refor¢a a importancia desta resposta na minimizagédo do
impacto psicolégico nas criangas e que sabemos que compensa a intervengdo precoce e
especializada!

- Quanto ao Projeto SOU+, projeto também promovido pela autarquia com a parceria do GASC e da
Associagdo dos Médicos do Mundo, neste ano esta resposta viu a sua agéo ser solidificada, tendo
superado as metas a que se propds. Pese néo ter sido possivel a colaboragdo de um/a especialista
em psiquiatria, a agéo deste projeto fez a diferenga em 2022 em 57 pessoas (43 homens e 14
mulheres) em situagao de sem-abrigo, sem teto. No total, desde o seu inicio, em setembro de 2021
até dezembro de 2022, j4 abrangeu 75 pessoas, numero superior as 60 pessoas prevista em
candidatura para todo o projeto (até junho de 2023);

- Por ultimo, o arranque do Housing First, enquanto resposta inovadora local que veio reforgar a
interveng@o no fendmeno das Pessoas em Situagéo de Sem abrigo, consegduiu ja apoiar a mudanga
de vida de duas pessoas que estavam em grave exclusio social. E, é mesmo verdade, ha um antes

e um depois na vida destas pessoas! Esperamos em 2023 perfazer os 5 utentes previstos neste

projeto.

Ainda nos deslaques deste ano, sublinhamos o arranque de Nucleos Internos que aumentaram a
eficiéncia de areas de atuagdo, ao mesmo tempo que permitiram dar espago ao potencial individual
de pessoas da nossa equipa! Entre eles, destacamos o Nucleo de Bem-Estar no Trabalho cuja agdo
teve um forte impacto na melhorias das condigdes que se passaram a oferecer a equipa do ponto de
vista de momentos de reforgo do “‘team building” mas também de um vasto conjunto de medidas

que potenciam uma melhor conciliagéo da vida familiar, profissional e pessoal.

Sublinhamos, também, a grande aposta na capacitagéo continua da equipa de profissionais, com a
formagé@o interna e externa, onde destacamos o Plano de Formacgédo “Entre Nos™* e a adeséo ao

projeto Q+, que se tem revelado de suma importancia.
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Uma palavra especial também aos nossos parceiros, 0 n0sso MUITO OBRIGADO, com destaque
para a autarquia local, a Comunidade da Igreja de Santo Antonio, a Jufra, a Escola Profissional
Profitecla, a IAFA (com um importante apoio ao nivel do voluntariado), hipermercados e pastelarias

locais, e entidades que tutelam os nossos servigos, como o SICAD, a CIG e o Instituto da Seguranga

Social, .P.!

Por tltimo, uma mensagem a nossa equipa (profissionais e voluntarios/as):

Séo o patriménio valioso do GASC!

OBRIGADO a TODOS/AS!

Barcelos, 30 de Margo de 2023

A Diregao do GA89

EE S N
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